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　札幌市では、子ども・若者育成支援推進法の規定に基づき、子ども・若
者が社会生活を円滑に営むことができるよう、平成 22年度よりさっぽろ
子ども・若者支援地域協議会を設置しています。
　機関同士が繋がりあうネットワークを活用し、各機関が持つ専門性を組
み合わせることにより、単一の機関だけでは対応が難しい子ども・若者の
問題に対し、効果的かつ円滑な支援を実施することが可能になっています。

　本ハンドブックでは、さっぽろ子ども・若者支援地域協議会の構成機関
を紹介するとともに、「どこに相談するべきかわからない……」といった
場合に適切な支援機関を探す “道しるべ ”になるよう、最初の一歩を応援
することを目的としています。

■さっぽろ子ども・若者支援地域協議会ホームページ �
　このハンドブックに掲載されている「さっぽろ子ども・若者支援地域協議会」の情報は、
ホームページからもご覧いただけます。
　構成機関主催のセミナー情報や最新情報が掲載されているほか、各機関のホームペー
ジへアクセスすることができます。
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「どこに相談したら良いのか分からない」
「何から始めたら良いのか分からない」
そんな理由で立ち止まっている皆さんの

最初の一歩を案内するためのハンドブックです

どこに相談したら良いか迷っている方は札幌市若者支援総合センターへご連絡ください。
＊札幌市若者支援総合センターは、さっぽろ子ども若者支援地域協議会の総合相談窓口です。
　お話をお聞きして、ご相談内容に応じた支援機関をご案内します。



相談事例のご紹介相談事例のご紹介
さっぽろ子ども・若者支援地域協議会では、

守秘義務など共通の規則に基づいて連携がスムーズに行われています。
　ここでは実際の事例をもとに、

どのように連携が行われているかを紹介します。

専
門
分
野
の
縦
割
り
の

隙
間
を
埋
め
る
連
携

1
　

17
歳
の
A
さ
ん
は
、
妊
娠
を
し
た
か
も
し

れ
な
い
と
不
安
に
思
い
、「
に
ん
し
ん
S
O
S

ネ
ッ
ト
さ
っ
ぽ
ろ
」
に
L
I
N
E
で
相
談
を

し
ま
し
た
。
L
I
N
E
相
談
を
通
じ
て
保
健

セ
ン
タ
ー
（
P
10
）
に
つ
な
が
り
、
保
健
師
が

話
を
聞
い
て
い
る
と
、
思
い
が
け
な
い
妊
娠
の

こ
と
だ
け
で
な
く
、
元
々
日
常
生
活
全
般
に
お

い
て
慎
重
に
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
が
苦
手
な

よ
う
だ
と
親
か
ら
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ

で
、自
閉
症
・
発
達
障
が
い
支
援
セ
ン
タ
ー
（
お

が
る
、P
16
）
の
ス
タ
ッ
フ
に
も
来
て
も
ら
い
、

親
を
交
え
て
A
さ
ん
へ
の
今
後
の
関
わ
り
方

を
話
し
合
い
ま
し
た
。
保
健
セ
ン
タ
ー
と
お
が

る
の
双
方
で
A
さ
ん
親
子
を
サ
ポ
ー
ト
し
、

妊
娠
・
出
産
や
そ
の
後
の
子
育
て
に
関
わ
る
不

安
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
状
況
に
応
じ
て
障
が

い
者
相
談
支
援
事
業
所
等
（
P
15
）
に
繋
ぐ
こ

と
も
検
討
し
て
い
ま
す
。

卒
業
や
年
齢
に
よ
る

制
度
の
途
切
れ
を
繋
ぐ
連
携

2
　

市
内
の
中
学
3
年
生
の
B
さ
ん
は
、
登
校

で
き
な
い
状
態
が
続
き
、
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
（
教
育
委
員
会
、
P
19
）
に
相
談
し
な
が

ら
、
学
校
を
通
じ
て
教
育
支
援
セ
ン
タ
ー

（
P
20
）
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
少

し
ず
つ
元
気
を
取
り
戻
し
た
B
さ
ん
は
、
卒

業
後
は
進
学
せ
ず
に
ア
ル
バ
イ
ト
を
希
望
し
た

た
め
、
担
任
の
先
生
が
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
（
サ
ポ
ス
テ
、
P
26
）
の
ス
タ
ッ
フ
に

連
絡
を
取
っ
て
、
中
学
校
で
、
B
さ
ん
・
母
親
・

担
任
・
サ
ポ
ス
テ
が
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
を
設

け
ま
し
た
。

　

在
学
中
に
、
母
親
と
一
緒
に
サ
ポ
ス
テ
に
行

き
、
ス
タ
ッ
フ
と
面
談
を
し
ま
し
た
。
卒
業
し

た
B
さ
ん
は
、
サ
ポ
ス
テ
で
ス
タ
ッ
フ
と
ア

ル
バ
イ
ト
の
応
募
に
向
け
た
準
備
を
し
な
が

ら
、
仕
事
体
験
な
ど
に
も
参
加
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

17
歳
に
な
っ
た
B
さ
ん
は
ア
ル
バ
イ
ト
を

続
け
て
い
ま
し
た
が
、
高
等
学
校
卒
業
程
度
認

4



定
試
験
に
向
け
て
勉
強
し
て
み
た
い
と
希
望
す

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
サ
ポ
ス
テ
か
ら
北
海

道
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
等
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
P
21
）

の
ス
タ
ッ
フ
に
連
絡
を
取
り
、
合
格
を
目
指
し

て
勉
強
を
教
え
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

日
常
生
活
に
戻
っ
た
と
き
の

空
白
を
埋
め
る
連
携

3
　

C
さ
ん
は
小
学
校
の
時
に
父
親
が
自
死
を

し
て
お
り
、
そ
れ
以
降
母
親
と
二
人
で
生
活
を

続
け
て
い
ま
す
。
母
親
の
精
神
的
な
不
調
か
ら

小
さ
い
頃
か
ら
何
度
か
児
童
相
談
所
（
P
8
）

の
一
時
保
護
を
受
け
て
い
ま
し
た
。

　

定
時
制
高
校
に
進
学
し
ま
し
た
が
学
校
に
は

ほ
と
ん
ど
行
か
ず
1
年
生
の
夏
に
中
退
し
、
親

子
関
係
が
悪
化
し
た
こ
と
も
あ
り
、
再
度
一
時

保
護
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
担
当
の

児
童
福
祉
司
は
、
一
時
保
護
所
を
出
た
あ
と
の

日
常
生
活
の
見
守
り
が
必
要
と
考
え
、
C
さ

ん
と
面
談
を
行
っ
た
と
こ
ろ
「
小
学
生
の
頃
に

通
っ
て
い
た
児
童
会
館
（
P
7
）
は
唯
一
楽
し

か
っ
た
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。
児
童
福
祉

司
が
C
さ
ん
に
付
き
添
っ
て
児
童
会
館
に

行
っ
た
と
こ
ろ
、
週
に
2
回
は
15
歳
～
18
歳
の

た
め
の
居
場
所
「
ふ
り
ー
た
い
む
」
が
開
催
さ

れ
て
い
る
と
知
り
、
外
出
の
き
っ
か
け
を
作
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
「
ふ
り
ー
た
い
む
」
に
は
、
若
者
支
援
施
設

（
Y
o
u
t
h
＋
、P
6
）
の
ユ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー

も
定
期
的
に
訪
れ
て
、
C
さ
ん
と
一
緒
に
バ

ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
を
し
な
が
ら
、
児
童
会
館
を

卒
業
し
た
あ
と
の
仲
間
づ
く
り
や
ス
ポ
ー
ツ
な

ど
の
活
動
場
所
と
し
て
Y
o
u
t
h
＋
に
も

来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
C
さ
ん
は
自
分

の
こ
と
や
家
族
の
こ
と
を
話
し
て
く
れ
る
よ
う

に
な
り
、
家
事
や
母
親
の
世
話
を
担
っ
て
い
る

こ
と
か
ら
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の
可
能
性
が
あ
る

こ
と
が
わ
か
り
、
Y
o
u
t
h
＋
の
ユ
ー
ス

ワ
ー
カ
ー
も
関
わ
っ
て
い
る
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー

交
流
サ
ロ
ン
（
P
6
）
に
一
緒
に
参
加
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
児
童
福
祉
司
を
通
じ
て
札
幌
こ
こ
ろ

の
セ
ン
タ
ー
（
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
、

P
13
）
で
行
っ
て
い
る
自
死
遺
族
の
思
い
を
語

る
集
い
の
こ
と
を
聞
き
、
母
親
に
も
話
し
て
み

る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

5



若者向け総合相談

6

札幌市若者支援総合センター（Y
ユ ー ス プ ラ ス

outh＋センター）
札幌市中央区南1条東 2丁目6番地　大通バスセンタービル2号館
TEL�011-223-4420 ／ FAX�011-231-2884 ／ Email�center@sapporo-youth.jp　
開設時間　10：00〜 22：00
HP�https://www.sapporo-youth.jp/

■相談窓口（センター 2階）
専用 TEL　011-223-4421　
専用 Email�sapporo-saposute@syaa.jp
開設時間　月曜〜土曜／ 10：00〜 18：00

■札幌ヤングケアラーnet 事務局（センター 2階）
専用 TEL　070-3190-7104
専用 Email　sapporo-carer@syaa.jp
受付時間　月曜〜土曜／ 10：00〜 18：00
◆ヤングケアラー交流サロン
第 2土曜／ 14：00〜 15：30（オンライン参加可）

Q
Yユ
ー

ス

プ

ラ

ス

o
u
t
h
＋
セ
ン
タ
ー
は
、

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

セ
ン
タ
ー
を
訪
れ
る
人
の
目
的
は
さ

ま
ざ
ま
で
、
進
路
や
就
職
に
向
け
た
相

談
を
す
る
人
も
い
れ
ば
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
を
し
て
み
た
い
、
自
習
す
る
場
所
を

探
し
た
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。
一
方

で
、
利
用
す
る
目
的
は
な
い
け
れ
ど
、

な
ん
と
な
く
居
場
所
が
欲
し
い
、
誰
か

と
話
を
し
た
り
関
わ
る
機
会
が
欲
し
い

と
い
う
人
も
利
用
し
て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
サ
ポ
ー
ト
を

受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　

セ
ン
タ
ー
の
2
階
は
予
約
制
で
39
歳

ま
で
の
若
者
の
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

適
切
な
支
援
機
関
を
紹
介
す
る
機
能
が

あ
り
、
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か
わ
か

ら
な
い
方
へ
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の
相
談

話
が
で
き
ま
す
。
音
楽
室
や
体
育
室
を

利
用
す
る
人
も
、
ふ
ら
っ
と
立
ち
寄
っ

て
一
人
で
静
か
に
過
ご
す
人
も
い
ま
す
。

　

学
校
の
先
生
か
ら
紹
介
さ
れ
て
訪
れ

る
人
も
多
く
い
ま
す
。
学
校
以
外
の
居

場
所
の
一
つ
と
し
て
活
用
い
た
だ
け
た

ら
と
思
い
ま
す
。

　

子
ど
も
た
ち
の
放
課
後
が
多
忙
に

な
っ
て
い
る
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
自
由
時

間
に
出
会
う
人
や
経
験
は
と
て
も
大
切

で
、
大
人
に
な
っ
て
か
ら
も
孤
立
や
困
難

を
予
防
す
る
力
に
も
な
り
ま
す
。
た
ま
に

は
周
り
の
目
を
忘
れ
て
、
自
分
が
主
人
公

で
い
ら
れ
る
時
間
を
大
切
に
し
て
く
だ

さ
い
ね
。
お
近
く
の
Y
o
u
t
h
＋
で

待
っ
て
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

若
者
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
の
総
合
相
談
窓
口

札
幌
市
若
者
支
援
総
合
セ
ン
タ
ー

（
Yユ

ー

ス

プ

ラ

ス

o
u
t
h
＋
セ
ン
タ
ー
）

友
達
を
作
り
た
い
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
み
た
い
な
ど
、
若

者
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
や
希
望
に
寄
り
添
い
、
実
現
に
向
け

た
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
相
談
フ
ロ
ア
に
は
、
子
ど
も
・
若
者

に
か
か
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
窓
口
が
あ
り
ま
す
。

窓
口
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

個
別
相
談
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
活
動
の
ほ

か
、
高
等
学
校
卒
業
程
度
認
定
試
験
な

ど
の
学
習
サ
ポ
ー
ト
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
さ
っ
ぽ
ろ
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
（
Ｐ
26
）」
の
就
労
相
談
、「
子

ど
も
の
く
ら
し
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

事
業
（
Ｐ
11
）」
も
こ
ち
ら
が
窓
口
で
す
。

札
幌
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
n
e
t
で
は
、

専
門
的
な
相
談
に
加
え
て
主
に
高
校
生

世
代
の
「
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
交
流
サ
ロ

ン
」
も
定
期
開
催
し
て
い
ま
す
。

Q
若
者
支
援
施
設
は
Yユ
ー
ス
プ
ラ
ス

o
u
t
h
＋

セ
ン
タ
ー
以
外
に
も
あ
り
ま
す
か

　

Y
o
u
t
h
＋
セ
ン
タ
ー
の
ほ
か
に
、

札
幌
市
内
に
4
か
所
（
東
区
、
白
石
区
、

豊
平
区
、
西
区
）
あ
り
ま
す
。
午
後
10

時
ま
で
開
館
し
て
お
り
、
ユ
ー
ス
ワ
ー

カ
ー
と
呼
ば
れ
る
ス
タ
ッ
フ
と
気
軽
に



指定支援機関

7

さっぽろ青少年女性活動協会（児童会館、男女共同参画センターほか）
◆事務局　札幌市西区宮の沢1条 1丁目1-10
TEL�011-671-4121（代表）／HP�https://syaa.jp/

◆児童会館（日曜・祝日・年末年始は休館）
HP�http://g-kan.syaa.jp/

◆男女共同参画センター
（施設点検日・年末年始は休館）
https://www.danjyo.sl-plaza.jp/

Q
児
童
会
館
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

札
幌
市
の
児
童
会
館
は
、
0
〜
18
歳

ま
で
の
子
ど
も
を
対
象
と
し
、「
す
べ
て

の
こ
ど
も
の
笑
顔
の
た
め
に
」
あ
そ
び

を
と
お
し
た
子
ど
も
の
健
全
育
成
や
地

域
に
お
け
る
子
育
て
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

乳
幼
児
保
護
者
を
対
象
と
し
た
「
子

育
て
サ
ロ
ン
」
や
保
護
者
の
就
労
や
介

護
等
に
よ
る
留
守
家
庭
を
対
象
と
す
る

「
児
童
ク
ラ
ブ
」、
中
高
校
生
が
音
楽
活

動
や
ス
ポ
ー
ツ
が
で
き
る
「
ふ
り
ー
た

い
む
」
を
実
施
し
、
18
歳
ま
で
の
子
ど

も
か
ら
は
も
ち
ろ
ん
、
保
護
者
や
地
域

の
方
か
ら
の
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
内
40
会
場
に
て
、
生
活
保

護
や
就
学
援
助
を
受
け
て
い
る
世
帯
の

中
学
生
を
対
象
に
、
学
習
習
慣
の
定
着

と
体
験
活
動
機
会
を
提
供
す
る
「
ま
な

べ
ぇ
」（
札
幌
ま
な
び
の
サ
ポ
ー
ト
事
業
）

を
実
施
し
て
い
ま
す
。「
高
校
進
学
を
目

指
し
た
い
」「
勉
強
や
宿
題
を
教
え
て
ほ

し
い
」「
学
校
で
の
悩
み
を
相
談
し
た
い
」

な
ど
、
子
ど
も
一
人
ひ
と
り
の
希
望
に

あ
わ
せ
て
支
援
し
て
い
ま
す
。

Q
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー
で
は
、ど
の
よ

う
な
相
談
に
の
っ
て
も
ら
え
ま
す
か
？

　

男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー
は
、
性
別

に
と
ら
わ
れ
ず
に
、
誰
も
が
自
分
ら
し

く
生
き
ら
れ
る
社
会
を
実
現
す
る
た
め

に
、
相
談
窓
口
や
セ
ミ
ナ
ー
、
イ
ベ
ン

ト
の
開
催
を
行
っ
て
い
る
施
設
で
す
。

　

女
性
の
置
か
れ
た
状
況
や
、
女
性
が

負
わ
さ
れ
て
い
る
性
別
役
割
な
ど
に
理

解
を
も
っ
た
相
談
員
が
対
応
し
て
い
ま

す
。
カ
ラ
ダ
の
悩
み
や
生
理
、
妊
娠
・

出
産
の
こ
と
、
恋
愛
や
セ
ッ
ク
ス
、
セ

ク
シ
ュ
ア
リ
テ
ィ
（
好
き
に
な
る
対
象

や
自
分
自
身
の
性
別
の
こ
と
な
ど
）
の

こ
と
、
恋
人
や
家
族
か
ら
の
暴
力
な
ど
、

身
近
な
人
に
相
談
し
に
く
い
悩
み
こ
そ
、

ぜ
ひ
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

Q
若
年
女
性
に
対
し
て
、ど
の
よ
う
な

支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　
2
0
2
1
年
8
月
か
ら
は
じ
ま
っ
た

札
幌
市
困
難
を
抱
え
る
若
年
女
性
支
援
事

業
「
L
i
N
K
」
を
受
託
し
て
い
ま
す
。

家
に
い
る
こ
と
が
難
し
い
10
代
後
半
か
ら

20
代
の
女
性
を
対
象
に
、
1
泊
〜
2
週
間

程
度
宿
泊
で
き
る
場
所
の
提
供
や
、
自
立

に
向
け
た
伴
走
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
相
談
に
な
か
な
か
ア
ク
セ
ス
し
に

く
い
女
性
に
繋
が
れ
る
よ
う
に
、
S
N
S

パ
ト
ロ
ー
ル
や
夜
回
り
を
行
い
、
声
に
な

ら
な
い
S
O
S
に
気
づ
く
た
め
の
活
動

を
し
て
い
ま
す
。

　

児
童
会
館
や
男
女
共
同
参
画
セ
ン

タ
ー
な
ど
指
定
管
理
・
委
託
に
よ
っ
て
管

理
運
営
を
行
っ
て
い
る
施
設
が
市
内

2
0
0
ヵ
所
以
上
あ
り
、
地
域
に
根
ざ
し

た
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
専

門
性
を
も
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が
い
ま
す
の

で
、
す
ぐ
に
解
決
で
き
な
い
悩
み
で
あ
っ

て
も
、
あ
な
た
の
味
方
に
な
っ
て
、
一
緒

に
解
決
策
を
考
え
ま
す
。
出
会
っ
て
、
話

し
て
、
理
解
し
あ
っ
て
、
関
係
性
を
築
い

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

協
議
会
の
指
定
支
援
機
関
と
し
て
子
ど
も
・
若
者
を
見
守
る

さ
っ
ぽ
ろ
青
少
年
女
性
活
動
協
会

（
児
童
会
館
、
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー
ほ
か
）

児
童
会
館
や
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー
、
若
者
支
援
施
設
（
P
・
6
）
な
ど
の
運
営
を
と
お
し
て
、

子
ど
も
・
若
者
、
女
性
の
居
場
所
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。
人
と
の
つ
な
が
り
を
通
じ
た
青
少

年
の
健
全
育
成
と
、
青
少
年
・
女
性
の
社
会
参
画
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

LINE @764nqgbc
SOS ホットライン　TEL 080-6129-5728 

（16：00 〜 18：00　木曜、年末年始を除く）

札幌市困難を抱える若年女性支援事業「LINK」

X @Link202108



保健・福祉・医療

8

札幌市児童相談所
札幌市中央区北 7条西 26丁目

TEL�011-622-8630
FAX�011-622-8701
HP�https://www.city.sapporo.jp/kodomo/jisou/jidousoudansho.html

Q
児
童
相
談
所
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

児
童
相
談
所
で
は
、
18
歳
未
満
の
児
童

に
関
す
る
養
育
相
談
や
保
健
相
談
、
障
が

い
や
非
行
、
不
登
校
な
ど
、
子
ど
も
に
関

わ
る
あ
ら
ゆ
る
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　

療
育
手
帳
の
認
定
に
必
要
な
判
定
や
、

児
童
発
達
支
援
、
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
な
ど
の
利
用
に
必
要
な
判
定
も
行
っ

て
お
り
ま
す
。

　

子
ど
も
か
ら
の
相
談
は
も
ち
ろ
ん
で

す
が
、
保
護
者
の
方
も
、
子
育
て
に
悩
ん

だ
ら
一
人
で
抱
え
込
ま
な
い
で
、
ま
ず
は

相
談
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
所
内
に
は
事
情
が
あ
っ
て
保
護

者
と
一
緒
に
生
活
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

子
ど
も
の
た
め
に
一
時
保
護
所
が
あ
り
、

24
時
間
体
制
で
職
員
が
生
活
を
共
に
し
、

そ
の
子
の
特
性
に
つ
い
て
も
観
察
し
て
い

ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

児
童
福
祉
司
が
相
談
を
お
受
け
し
て

い
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
児
童
心
理
司
が

心
理
判
定
の
検
査
を
し
た
り
、
小
児
科
医

や
児
童
精
神
科
医
に
よ
る
診
察
も
行
っ

て
い
ま
す
。
一
時
保
護
所
に
は
、
保
育
士

や
児
童
指
導
員
、
学
習
指
導
員
が
一
緒
に

生
活
し
て
い
ま
す
。
幼
稚
園
や
保
育
所
、

学
校
や
警
察
な
ど
関
係
機
関
と
の
連
携

を
図
る
た
め
、
教
員
や
警
察
官
も
勤
務
し

て
い
ま
す
。

Q
最
近
の
相
談
は
ど
の
よ
う
な

も
の
が
多
い
で
す
か
？

　

最
近
は
男
女
を
問
わ
ず
中
学
生
や
中

卒
児
の
非
行
や
家
庭
内
暴
力
に
関
す
る

相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
保
護
者

の
方
か
ら
の
相
談
の
ほ
か
、
親
族
や
学

校
、
医
療
機
関
、
警
察
な
ど
か
ら
の
相
談

も
あ
り
、
子
ど
も
本
人
の
社
会
性
を
養
う

た
め
に
ど
の
よ
う
な
対
応
や
支
援
が
必

要
か
、
保
護
者
や
関
係
機
関
と
共
に
考
え

て
い
ま
す
。

　
「
入
院
す
る
こ
と
に
な
っ
た
が
そ
の
間

子
ど
も
を
み
て
も
ら
え
る
人
が
い
な
い
」

「
子
ど
も
の
心
や
体
の
発
達
の
こ
と
で
心

配
が
あ
る
」「
子
ど
も
に
つ
ら
く
あ
た
っ

て
し
ま
う
」「
身
近
に
虐
待
を
受
け
て
い

る
子
ど
も
が
い
て
心
配
」
な
ど
、
子
育

て
に
は
た
く
さ
ん
の
喜
び
と
同
時
に
さ

ま
ざ
ま
な
悩
み
も
生
じ
ま
す
。

　
「
児
童
相
談
所
は
児
童
虐
待
を
扱
っ
て

い
て
子
ど
も
を
保
護
さ
れ
る
」
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
が
強
い
の
で
す
が
、
決
し
て

そ
う
で
は
な
く
、
保
護
者
が
子
育
て
を

す
る
う
え
で
の
悩
み
や
困
っ
た
こ
と
が

生
じ
た
と
き
に
、
適
切
な
助
言
や
指
導
、

時
に
は
専
門
機
関
へ
の
繋
ぎ
な
ど
、
少

し
で
も
子
育
て
の
お
手
伝
い
が
で
き
な

い
か
、
と
思
っ
て
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

子
育
て
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
相
談
の
窓
口

札
幌
市
児
童
相
談
所

0
歳
〜
18
歳
未
満
の
子
ど
も
に
関
す
る
、

専
門
的
な
対
応
が
必
要
な
事
柄
へ
の
相
談
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

主な相談窓口は次ページをご覧ください
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育児・児童相談に関わる窓口

◆児童家庭支援センター
●興正こども家庭支援センター（興正学園）
　TEL�011-765-1000（9：00〜 17：00 月曜〜金曜）

●羊ケ丘児童家庭支援センター（羊ケ丘養護園）
　TEL�011-854-2415（9：00〜 18：00 年中無休）

●はくよう児童家庭支援センター
　TEL�011-676-5208（9：00〜 17：00 日・祝日・年末年始を除く）

●札幌南こども家庭支援センター（札幌育児園）
　TEL�011-591-2200（年中無休）

●札幌乳児院児童家庭支援センター（札幌乳児院）
　TEL�011-879-6264（9：00〜 17：30 月曜〜金曜）

●なんそうえん子ども家庭支援センター（札幌南藻園）
　TEL�011-561-0783（9：00〜 18：00 月曜〜土曜）

◆区役所家庭児童相談室
●中央区家庭児童相談室
　札幌市中央区大通西 2丁目　中央保健センター
　TEL�011-205-3353

●北区家庭児童相談室
　札幌市北区北 25条西 6丁目　北保健センター
　TEL�011-757-1182

●東区家庭児童相談室
　札幌市東区北 10条東 7丁目　東保健センター
　TEL�011-711-3212

●白石区家庭児童相談室
　札幌市白石区南郷通 1丁目南 8-1　白石区複合庁舎
　TEL�011-862-1881

●厚別区家庭児童相談室
　札幌市厚別区厚別中央 1条 5丁目　厚別保健センター
　TEL�011-895-2497

●豊平区家庭児童相談室
　札幌市豊平区平岸 6条 10丁目　豊平区役所
　TEL�011-822-2423

●清田区家庭児童相談室
　札幌市清田区平岡 1条 1丁目　清田保健センター
　TEL�011-889-2049

●南区家庭児童相談室
　札幌市南区真駒内幸町 1丁目 3-2　南保健センター
　TEL�011-581-5211

●西区家庭児童相談室
　札幌市西区琴似 2条 7丁目　西保健センター
　TEL�011-621-4241

●手稲区家庭児童相談室
　札幌市手稲区前田 1条 11丁目　手稲保健センター
　TEL�011-688-8596

◆子ども安心ホットライン（24時間対応 年中無休）
　TEL�011-622-0010

◆児童相談所虐待対応ダイヤル
　TEL�189（局番なし）
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Q
札
幌
市
の
母
子
保
健
は
ど
の
よ

う
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い

ま
す
か
？

　

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
関
す
る
身

近
な
相
談
窓
口
と
し
て
、
各
区
に
保
健

セ
ン
タ
ー
が
あ
り
ま
す
。

　

保
健
セ
ン
タ
ー
で
は
母
子
健
康
手
帳

の
交
付
や
乳
幼
児
健
診
、
妊
娠
中
や
出

産
後
の
家
庭
訪
問
や
各
種
教
室
（
マ
タ

ニ
テ
ィ
教
室
や
離
乳
期
講
習
会
な
ど
）、

乳
幼
児
の
心
と
こ
と
ば
の
相
談
、
女
性

の
健
康
に
関
す
る
相
談
な
ど
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
内
の
学
校
か
ら
の
申
し
込

み
に
応
じ
て
、
思
春
期
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事

業
（
出
前
授
業
）
を
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
保
健
セ
ン
タ
ー
に
は
ど
の
よ
う

な
ス
タ
ッ
フ
が
い
ま
す
か
？

　

保
健
師
や
管
理
栄
養
士
、
歯
科
衛
生

士
、
心
理
士
な
ど
の
複
数
の
専
門
職
が

い
ま
す
。

　

子
ど
も
の
発
達
に
つ
い
て
の
ご
相
談

や
、
子
ど
も
と
う
ま
く
関
わ
れ
な
い
な

ど
の
悩
み
に
つ
い
て
、
専
門
的
な
相
談

に
も
応
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
を
支

え
る
地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に

も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
を
受
け
て
い

ま
す
か

　

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
関
す
る
相

談
の
ほ
か
、
健
康
に
関
す
る
相
談
な
ど

も
受
け
て
い
ま
す
。
令
和
6
年
度
か
ら

北
海
道
と
共
同
で
「
に
ん
し
ん
S
O
S

ほ
っ
か
い
ど
う
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」

を
開
設
し
て
お
り
、
予
期
せ
ぬ
妊
娠
に

関
す
る
相
談
は
24
時
間
、
3
6
5
日
受

け
付
け
て
い
ま
す
。
相
談
は
無
料
で
、

匿
名
相
談
も
可
能
で
す
の
で
、
安
心
し

て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
関
し
て
不

安
や
ご
心
配
な
こ
と
な
ど
あ
り
ま
し
た

ら
、
お
気
軽
に
ご
相
談
下
さ
い
。

　

保
健
セ
ン
タ
ー
で
は
安
心
・
安
全
な

妊
娠
・
出
産
と
、
お
子
さ
ん
の
健
や
か

な
育
ち
を
応
援
し
て
い
ま
す
。

妊
娠
・
子
育
て
中
の
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
関
す
る
支
援
施
策
の
総
括

札
幌
市
子
ど
も
未
来
局
子
育
て
支
援
部

母
子
保
健
担
当
課

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
係
る
さ
ま
ざ
ま
な
母
子
保
健
事
業
や

施
策
の
取
り
ま
と
め
を
行
っ
て
い
ま
す
。

妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
な
ど
の
実
際
の
相
談
は
、

各
区
保
健
セ
ン
タ
ー
で
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

札幌市子ども未来局子育て支援部母子保健担当課
札幌市中央区南 1条東 1丁目 5　大通バスセンタービル 1号館 3階
TEL�011-211-2785　FAX�011-211-2795
HP�https://www.city.sapporo.jp/kodomo/kosodate/boshihoken/jigyoichiran.html

■各区保健センターの連絡先はホームページでご確認ください
https://www.city.sapporo.jp/shisetsuannai/hoken/

保健センター

子育て情報サイト

さっぽろ子育て情報サイトもご活用ください
https://kosodate.city.sapporo.jp/index.html
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札幌市子ども未来局子ども育成部子どものくらし・若者支援担当課
札幌市中央区南 1条東 1丁目 5　大通バスセンタービル 1号館 7階
TEL�011-211-2947
HP�https://www.city.sapporo.jp/kodomo/torikumi/taisaku/hinkon.html

子どものくらし支援コーディネート事業
札幌市中央区南 1条東 2丁目 6　大通バスセンタービル 2号館 2階　札幌市若者支援総合センター内
TEL�011-223-4421（受付時間　月曜〜金曜／ 10：00〜 18：00　祝日・年末年始・休館日を除く）
HP�https://www.city.sapporo.jp/kodomo/torikumi/taisaku/coordinate.html

Q
子
ど
も
の
貧
困
と
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
？

　

第
2
次
札
幌
市
子
ど
も
の
貧
困
対
策

計
画
（
令
和
6
年
3
月
策
定
）
で
は
、

子
ど
も
の
貧
困
を
「
主
に
経
済
的
な
問

題
を
要
因
と
し
て
、
子
ど
も
が
生
ま
れ

育
つ
環
境
に
様
々
な
困
難
が
生
じ
る
こ

と
に
よ
り
、
心
身
の
健
康
や
周
囲
と
の

人
間
関
係
、
学
習
環
境
な
ど
、
発
達
の

諸
段
階
に
お
い
て
様
々
な
不
利
や
制
約

と
結
び
つ
き
、
子
ど
も
の
成
長
や
将
来

的
な
自
立
に
困
難
な
影
響
を
及
ぼ
し
て

い
る
状
態
」
と
捉
え
て
い
ま
す
。

Q
子
ど
も
の
貧
困
対
策
と
し
て

ど
の
よ
う
な
こ
と
を
行
っ
て

い
ま
す
か
？

　

困
難
を
抱
え
て
い
る
子
ど
も
や
世
帯

に
対
す
る
相
談
支
援
を
は
じ
め
と
し
て
、

子
ど
も
の
学
び
と
育
ち
の
支
援
、
子
育

て
家
庭
の
生
活
・
経
済
支
援
、
ひ
と
り

親
家
庭
や
困
難
を
抱
え
る
若
者
な
ど
配

慮
を
要
す
る
世
帯
へ
の
支
援
と
い
っ
た

さ
ま
ざ
ま
な
取
組
を
子
ど
も
の
貧
困
対

策
計
画
の
事
業
に
位
置
付
け
、
総
合
的

に
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
中
の
一
つ
と
し
て
、
困
難
を
抱

え
て
い
る
子
ど
も
や
世
帯
を
早
期
に
把

握
し
、
必
要
な
支
援
に
つ
な
げ
る
「
子

ど
も
の
く
ら
し
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

事
業
」
を
平
成
30
年
8
月
か
ら
実
施
し

て
い
ま
す
。

Q
子
ど
も
の
く
ら
し
支
援

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
事
業
と
は

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
で
す
か
？

　

相
談
支
援
に
豊
富
な
経
験
を
持
つ
「
子

ど
も
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」
が
、
児
童

会
館
や
学
習
支
援
団
体
、
子
ど
も
食
堂

な
ど
子
ど
も
の
居
場
所
に
出
向
き
、
困

難
を
抱
え
て
い
る
子
ど
も
や
家
庭
に
関

す
る
相
談
を
受
け
、
区
役
所
や
学
校
な

ど
関
係
機
関
と
も
連
携
し
な
が
ら
、
必

要
な
支
援
に
繋
い
だ
り
、
重
層
的
な
見

守
り
へ
と
繋
い
で
い
ま
す
。

　

子
ど
も
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
お
子

さ
ん
本
人
や
ご
家
族
か
ら
、
生
活
や
学
習

面
に
関
す
る
悩
み
や
不
安
な
ど
の
ご
相

談
だ
け
で
は
な
く
、
ま
わ
り
の
方
々
か
ら

「
子
ど
も
の
様
子
が
心
配
だ
け
ど
、
ど
う

サ
ポ
ー
ト
し
た
ら
い
い
の
か
？
ど
こ
に
相

談
す
れ
ば
よ
い
の
か
？
」
と
い
っ
た
、
少

し
気
に
な
る
程
度
か
ら
の
相
談
も
、
お
受

け
し
ま
す
。
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
地
域

に
出
向
い
て
相
談
を
お
受
け
す
る
ほ
か
、

電
話
で
の
相
談
も
可
能
で
す
。
困
り
ご
と

を
一
緒
に
考
え
、
適
切
な
支
援
に
繋
ぎ
ま

す
の
で
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

子
ど
も
の
貧
困
対
策

札
幌
市
子
ど
も
未
来
局
子
ど
も
育
成
部

子
ど
も
の
く
ら
し
・
若
者
支
援
担
当
課

札
幌
市
に
お
け
る
子
ど
も
の
貧
困
に
関
わ
る
施
策
の
推
進
や
、

関
係
部
局
間
の
連
携
・
調
整
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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札幌市子ども発達支援総合センター「ちくたく」
札幌市豊平区平岸 4条 18丁目 1-21

TEL�011-821-9861（地域支援室）
HP�https://www.city.sapporo.jp/kenko/iryo/chikutaku/index.html
受付時間　平日／ 9：00〜 17：00

Q
子
ど
も
発
達
支
援
総
合

セ
ン
タ
ー
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

大
ま
か
に
「
医
療
部
門
」「
入
所
部
門
」

「
通
所
部
門
」
が
あ
り
ま
す
。

　

医
療
部
門
は
児
童
精
神
科
、
小
児
科
・

整
形
外
科
な
ど
が
あ
り
、
医
師
は
も
ち

ろ
ん
、
心
理
士
や
作
業
療
法
士
と
い
っ

た
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
お
り
、
心
理
治
療

や
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
様
々
な

治
療
、
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
対
象

は
原
則
18
歳
未
満
の
子
ど
も
で
す
が
、

児
童
精
神
科
の
初
診
の
み
15
歳
（
中
学

生
）
ま
で
と
し
て
い
ま
す
。

　

入
所
部
門
は
児
童
心
理
治
療
施
設
「
こ

こ
ら
ぽ
」、福
祉
型
障
害
児
入
所
施
設
「
さ

ぽ
こ
」
の
2
施
設
が
あ
り
ま
す
。

　
「
こ
こ
ら
ぽ
」
は
心
理
的
ケ
ア
が
必
要

と
児
童
相
談
所
で
判
断
さ
れ
た
子
ど
も

を
支
援
し
て
い
ま
す
。「
さ
ぽ
こ
」
で
は

主
に
自
閉
症
の
子
ど
も
を
対
象
と
し
て

お
り
、
短
期
入
所
に
よ
る
支
援
も
行
っ

て
い
ま
す
。
両
施
設
と
も
対
象
は
原
則

18
歳
未
満
の
子
ど
も
で
す
。

　

通
所
部
門
は
就
学
前
の
子
ど
も
を
対

象
と
し
た
児
童
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー
が

2
つ
あ
り
ま
す
。「
ひ
ま
わ
り
整
肢
園
」

は
主
に
肢
体
不
自
由
、「
か
し
わ
学
園
」

で
は
主
に
知
的
・
発
達
障
が
い
の
あ
る
子

ど
も
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
両

園
と
も
計
画
相
談
支
援
な
ど
の
地
域
支

援
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
セ
ン
タ
ー
全
体
の
相
談
受
付

窓
口
と
し
て
地
域
支
援
室
が
設
け
ら
れ

て
お
り
、
新
規
受
診
の
問
合
せ
や
さ
ま

ざ
ま
な
ご
相
談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
時
に
受
診
を

し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

乳
幼
児
期
は
、
こ
と
ば
の
遅
れ
や
落

ち
着
き
の
な
さ
、
癇
癪
や
夜
泣
き
が
あ

る
の
を
き
っ
か
け
に
受
診
い
た
だ
く
こ

と
が
多
い
で
す
。

　

医
療
機
関
や
保
健
セ
ン
タ
ー
か
ら
歩

行
や
姿
勢
な
ど
に
関
し
て
、
ご
紹
介
い

た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

年
齢
が
上
が
っ
て
く
る
と
、
発
達
の

ア
ン
バ
ラ
ン
ス
さ
や
、
幼
稚
園
や
保
育

園
、
学
校
な
ど
の
集
団
場
面
で
適
応
で

き
な
い
、
友
だ
ち
関
係
が
う
ま
く
い
か

な
い
、
不
登
校
で
あ
る
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
ご
相
談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

　

治
療
は
、
ご
本
人
・
ご
家
族
と
相
談

の
上
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
り
な
が
ら

進
め
て
い
き
ま
す
。

　

発
達
や
精
神
面
で
お
子
さ
ん
が
困
っ

て
い
た
り
、
そ
の
こ
と
で
ご
家
族
が
悩

ん
で
い
た
り
す
る
場
合
は
、
ご
相
談
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
地
域
支
援

室
で
は
受
診
に
関
す
る
こ
と
を
始
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
ご
相
談
を
お
受
け
し
て
い

ま
す
の
で
、
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

受
診
を
悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

子
ど
も
の
発
達
を
支
援
す
る
医
療
・
福
祉
の
複
合
施
設

札
幌
市
子
ど
も
発
達
支
援

総
合
セ
ン
タ
ー
「
ち
く
た
く
」

子
ど
も
の
心
身
の
発
達
、
情
緒
面
や
行
動
面
の
問
題
に
対
し
て
、

医
療
・
福
祉
が
連
携
し
た
支
援
を
行
う
複
合
施
設
で
す
。
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札幌こころのセンター（札幌市精神保健福祉センター）
札幌市中央区大通西 19丁目　WEST19　4階

TEL�011-622-5190（事務専用）
FAX�011-622-5244
HP�https://www.city.sapporo.jp/eisei/gyomu/seisin/
※�FAX・メールでのご相談は受けておりません。
　�また、来所相談は予約制ですので、ご了承ください。

Q
札
幌
こ
こ
ろ
の
セ
ン
タ
ー
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

大
き
く
分
け
て
三
つ
の
業
務
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
精
神
保
健
福
祉
相
談
で
は
、

こ
こ
ろ
の
健
康
に
関
す
る
電
話
相
談
の

ほ
か
、
思
春
期
、
ひ
き
こ
も
り
、
依
存

症
な
ど
の
相
談
を
予
約
制
で
行
っ
て
い

ま
す
。

　

次
に
、
精
神
保
健
福
祉
に
関
す
る
知

識
の
普
及
と
し
て
、
心
の
健
康
や
精
神

保
健
福
祉
に
関
す
る
調
査
研
究
、
普
及

啓
発
、
研
修
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
、
自
殺
総
合
対
策
と
し
て
、

札
幌
市
自
殺
総
合
対
策
行
動
計
画

2
0
2
4
に
基
づ
き
、「
ひ
と
り
で
も
多

く
の
命
を
救
う
」
こ
と
を
目
標
に
、
相

談
支
援
、
人
材
養
成
、
普
及
啓
発
等
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

誰
か
に
頼
る
こ
と
は
恥
ず
か
し
い
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
頼
れ
る
相
手
、

自
分
で
で
き
る
セ
ル
フ
ケ
ア
に
つ
い
て

知
り
、
辛
い
気
持
ち
を
少
し
で
も
軽
く

し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
近
く
に
い
る
方
は
、
悩
み
を
抱

え
た
人
の
こ
こ
ろ
の
状
態
に
つ
い
て
知

り
、
適
切
な
対
応
に
繋
げ
ま
し
ょ
う
。

悩
ん
で
い
る
方
・

悩
ん
で
い
る
友
人
や

家
族
が
心
配
な
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

こ
こ
ろ
の
相
談

札
幌
こ
こ
ろ
の
セ
ン
タ
ー

（
札
幌
市
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
）

心
の
相
談
を
行
っ
て
い
る
機
関
等
へ
の
技
術
支
援
・
援
助
・
研
修
会
等
の
実
施
な
ど
の
ほ
か
、
複

雑
困
難
な
内
容
の
相
談
や
自
死
遺
族
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
総
合
的
技
術
セ
ン
タ
ー

と
し
て
関
係
機
関
と
協
力
し
な
が
ら
、
心
の
病
気
の
予
防
か
ら
精
神
障
が
い
の
あ
る
方
の
社
会
参

加
ま
で
、
精
神
保
健
福
祉
に
関
し
て
幅
広
く
支
援
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

電話番号 相談時間・受付時間

こころの
健康づくり
電話相談

011-622-0556 平　　日／9：00～17：00

0570-064-556
平　　日／17：00～21：00
土・日・祝・休日／10：00～16：00

依存症
相談専用電話 011-640-7183 平　　日／13：00～16：00

� ※年末年始（12月29日～1月3日）を除く

◎札幌こころのセンターが行う相談
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札幌市保健福祉局障がい保健福祉部障がい福祉課
札幌市中央区北 1条西 2丁目　札幌市役所本庁舎 3階
TEL�011-211-2936
HP�https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/shogaifukushi/index.html
■障がいのある方のための福祉ガイド
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/fukushiguide.html
■札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/soudan/index.html

Q
障
が
い
や
そ
の
疑
い
が
あ
る
と

き
に
相
談
で
き
る
窓
口
は

ど
こ
で
す
か
？

　

札
幌
市
で
は
、
各
区
役
所
の
保
健
福

祉
課
や
各
区
に
1
つ
以
上
あ
る
相
談
支

援
事
業
所
が
、
最
初
の
相
談
窓
口
で
す
。

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
は
、
障

が
い
者
手
帳
の
交
付
や
障
が
い
の
程
度

の
判
定
を
受
け
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

手
続
き
が
必
要
で
す
。
詳
し
く
は
、
そ

の
申
請
窓
口
で
あ
る
区
役
所
保
健
福
祉

課
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
相
談
支
援
事
業
所
で
は
、
生

活
上
の
困
り
ご
と
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
な
ど
、
障
が
い
の
あ
る
方
に
つ
い

て
の
全
般
的
な
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す

し
、
関
係
機
関
と
の
連
絡
調
整
も
し
て

い
ま
す
。

　

障
が
い
の
あ
る
方
の
就
労
に
つ
い
て

は
、
現
在
、
市
内
に
専
用
の
窓
口
が
5

か
所
あ
り
ま
す
。

Q
障
が
い
者
手
帳
を
取
る
こ
と
に

よ
る
生
活
上
の
制
限
は

あ
り
ま
す
か
？

　

手
帳
を
取
得
す
る
こ
と
で
、
生
活
や

進
路
に
何
ら
か
の
制
限
が
生
じ
る
と
い

う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
入
学

や
入
社
の
と
き
に
、
必
ず
伝
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

む
し
ろ
手
帳
取
得
に
よ
っ
て
、
障
が

い
者
支
援
の
制
度
を
利
用
で
き
る
よ
う

に
な
る
ほ
か
、
例
え
ば
、
中
学
と
高
校

の
連
携
に
よ
っ
て
卒
業
・
入
学
後
の
サ

ポ
ー
ト
が
円
滑
に
な
さ
れ
た
り
、
職
場

で
の
働
き
方
に
つ
い
て
の
理
解
が
得
ら

れ
た
り
と
い
う
効
果
も
あ
り
ま
す
。

　

障
が
い
の
あ
る
方
が
地
域
の
中
で
孤

立
し
な
い
よ
う
に
し
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
障
が
い
の
あ
る
お
子
さ
ん

の
進
路
や
、
ご
家
族
に
障
が
い
が
あ
る

こ
と
で
お
子
さ
ん
が
悩
ん
で
い
る
と
き

に
、
学
校
の
先
生
が
地
域
の
相
談
支
援

事
業
所
な
ど
に
匿
名
で
相
談
す
る
こ
と

も
可
能
で
す
。

　

公
的
な
相
談
窓
口
以
外
に
も
、
当
事

者
団
体
や
家
族
会
、
障
が
い
者
支
援
団

体
な
ど
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
悩
ん

で
い
る
方
が
い
る
と
き
は
、
ま
ず
は
、

本
人
や
周
囲
の
方
が
ど
こ
か
に
相
談
し
、

障
が
い
の
あ
る
方
が
地
域
と
の
繋
が
り

を
保
て
る
よ
う
に
し
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

障
が
い
の
あ
る
方
の
支
援
施
策
の
総
括

札
幌
市
保
健
福
祉
局
障
が
い
保
健
福
祉
部

障
が
い
福
祉
課

障
が
い
福
祉
に
つ
い
て
の
施
策
・
事
業
の
取
り
ま
と
め
を
行
っ
て
い
ま
す
。

主な相談窓口は次ページをご覧ください



15

障がいに関する主な相談窓口
日常のさまざまな相談は、各区保健福祉課や相談支援事業所などでお受けしています

障がいのある方のための福祉ガイド�
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/fukushiguide.html

札幌市障がい者相談支援事業所ガイドブック�
https://www.city.sapporo.jp/shogaifukushi/guide/soudan/index.html

◆障がい者相談支援事業所
●地域生活支援センターさっぽろ
　札幌市中央区大通西 19丁目　WEST19　5階
　TEL�011-622-1118
●相談室ぽぽ
　札幌市中央区南 16条西 7丁目 2-20　7階
　TEL�011-522-4112
●相談室ぽらりす
　札幌市北区北 21条西 5丁目 1-32-202
　TEL�011-757-1871
●相談室ぽぷら
　札幌市北区北 36条西 3丁目 2-1-401
　TEL新規開設のため調整中
●障がい相談といろ
　札幌市北区北 10条西 2丁目 9-1-201
　TEL�011-776-6109
●相談室セーボネス
　札幌市東区北 35条東 9丁目 1-20
　TEL�011-748-3119
●相談室あさかげ
　札幌市東区北 33条東 14丁目 5-1
　TEL�011-733-3808
●相談室あゆみ
　札幌市白石区川北 2254-1
　TEL�011-350-8755
●相談室きよサポ
　札幌市白石区南郷通 14丁目南 4-8　1階
　TEL�011-860-1750

●相談室ますとびぃー
　札幌市厚別区上野幌 3条 4丁目 1-12
　TEL�011-299-3856
●相談室ぴあ
　札幌市豊平区月寒西 2条 7丁目 1-6-404
　TEL011-836-1155
●相談室みなみ
　札幌市豊平区平岸 2条 9丁目 1-23-401
　TEL�011-825-1373
●相談支援事業所ノック
　札幌市清田区真栄 1条 2丁目 1-28　1階
　TEL�011-378-4244
●相談支援事業所グリンハイム
　札幌市南区石山 933 番地 3
　TEL�011-591-5211
●ほっと相談センター
　札幌市南区川沿 2条 2丁目 5-37
　TEL�011-572-2220
●相談室すきっぷ
　札幌市西区西町北 20丁目 2-21　1階
　TEL�011-676-0101
●西区障がい相談支援センターアウル
　札幌市西区琴似 2条 4丁目 1-24　ヤマチビル 3階
　TEL�011-676-7631
●障がい相談あかり
　札幌市手稲区手稲本町 2条 4丁目 4-30-302
　TEL�011-215-8253

◆障がいのある方の就労支援の相談
●就業・生活応援プラザとねっと
　札幌市中央区北 1条西 20丁目 1-1-601
　TEL�011-640-2777
●就業・生活相談室からびな
　札幌市北区北 17条西 4丁目 2-28-301
　TEL�011-768-7880
●就業・生活相談室テラス
　札幌市豊平区豊平 8条 11丁目 2-18
　TEL�011-598-9394

●就業・生活相談室しんさっぽろ
　札幌市厚別区厚別中央 3条 3丁目 3-33-106
　TEL�011-887-7075
●札幌障がい者就業・生活支援センターたすく
　札幌市北区北 10条西 1丁目 4-2-303
　TEL�011-728-2000
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札幌市自閉症・発達障がい支援センターおがる
札幌市東区東雁来 12条 4丁目 1-5
札幌市自閉症者自立支援センターゆい 2階

TEL�011-790-1616（電話受付：火・水・木10：00〜 16：00）
支援職用ダイヤル�080-3694-1950
HP�https://www.harunire.or.jp/ogaru/
※ご来所の際は、事前にお問い合わせをお願いします（予約制）

Q
〝
お
が
る
〟
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　
〝
発
達
障
が
い
の
あ
る
方
へ
の
支
援
体

制
を
整
え
て
い
く
こ
と
〟
を
、
大
事
な

仕
事
の
ひ
と
つ
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
、
主
に
3
つ
の
業
務
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

「
発
達
障
が
い
の
あ
る
方
や
ご
家
族
」
の

地
域
で
の
暮
ら
し
の
た
め
に

　

地
域
で
の
生
活
を
支
え
る
相
談
体
制

が
整
う
よ
う
、
札
幌
市
や
市
内
の
様
々
な

関
係
機
関
な
ど
と
、
切
れ
目
の
な
い
支
援

や
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
に
つ
い
て
協
議
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
発
達
障
が
い
に

つ
い
て
の
理
解
が
さ
ら
に
普
及
す
る
よ

う
、
啓
発
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

「
発
達
障
が
い
の
あ
る
方
に
関
係
す
る
人
々
」

の
つ
な
が
り
や
学
び
あ
う
場
の
た
め
に

　

札
幌
市
自
立
支
援
協
議
会
な
ど
と
も

共
催
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
バ
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
で
の
研
修
メ
ニ
ュ
ー
を
企
画
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
支
援
機
関
な
ど
の

依
頼
を
受
け
て
、
学
校
や
事
業
所
な
ど

へ
も
訪
問
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
な
支

援
方
法
を
検
討
し
た
り
（
機
関
支
援
）、

ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
参
加
し
た

り
す
る
こ
と
を
通
し
て
、
い
っ
し
ょ
に

サ
ポ
ー
ト
体
制
を
考
え
て
い
け
る
よ
う

努
め
て
い
ま
す
。

「
発
達
障
が
い
の
あ
る
方
や
ご
家
族
」
が
、

身
近
な
地
域
で
も
相
談
し
や
す
く
な
る
よ
う
に

　

希
望
し
て
い
る
こ
と
に
近
づ
く
た
め

の
情
報
整
理
や
、
活
用
で
き
そ
う
な
情

報
に
つ
い
て
の
提
供
、
身
近
な
相
談
先

に
出
会
い
、
繋
が
る
た
め
の
サ
ポ
ー
ト

や
相
談
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
発
達
障
が
い
の
方
の
支
援
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

　

発
達
障
が
い
は
、
簡
単
に
で
き
る
こ
と

と
な
か
な
か
う
ま
く
で
き
な
い
こ
と
の
振

れ
幅
が
非
常
に
大
き
い
こ
と
が
特
徴
の
ひ

と
つ
で
す
が
、
自
分
の
で
き
る
こ
と
を
大

切
に
し
て
生
活
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

少
数
派
ゆ
え
に
、
そ
の
で
き
る
こ
と

が
そ
の
時
代
の
ニ
ー
ズ
に
ぴ
た
り
と

マ
ッ
チ
す
る
か
ど
う
か
は
な
ん
と
も
言

え
な
い
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
は
個
人
の

価
値
を
下
げ
る
も
の
で
は
な
い
と
思
い

ま
す
。
診
断
を
も
ら
う
こ
と
は
、
ご
自

身
の
こ
と
を
端
的
に
他
者
に
説
明
す
る

武
器
に
な
る
と
思
い
ま
す
し
、
制
度
を

使
う
た
め
に
は
必
要
条
件
で
も
あ
り
ま

す
。
い
ず
れ
に
せ
よ
、「
診
断
は
う
ま
く

利
用
す
る
も
の
だ
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス

に
立
て
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
こ
20
年
で
、
発
達
障
が
い
と
い
う

言
葉
は
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
発
達
障
害
者
支
援
法
の
成
立
に

よ
っ
て
、
支
援
体
制
も
少
し
ず
つ
整
っ

て
き
て
お
り
、
自
立
へ
の
道
も
広
が
っ

て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

悩
む
こ
と
を
悪
い
こ
と
だ
と
思
わ
な
い

で
く
だ
さ
い
。
少
数
派
の
方
々
が
多
数
派

の
世
の
中
で
生
き
て
い
く
に
は
苦
労
が

あ
っ
て
当
た
り
前
で
す
。
で
も
、
一
人
で

悩
ま
ず
に
、
だ
れ
か
に
相
談
し
て
い
ろ
い

ろ
な
ア
イ
デ
ィ
ア
を
も
ら
い
、ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
広
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

発
達
障
が
い
の
あ
る
方
の
支
援
に

悩
ん
で
い
る
方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

発
達
障
が
い
の
あ
る
方
が
生
き
や
す
く
な
る
た
め
の
応
援
団

札
幌
市
自
閉
症
・
発
達
障
が
い

支
援
セ
ン
タ
ー
お
が
る

発
達
障
が
い
の
あ
る
方
を
日
常
的
に
支
援
し
て
く
だ
さ
る
方
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、
ご
本
人
や
ご
家
族
の
生
活
を
支
え
て
い
く
こ

と
を
基
本
的
な
ス
タ
ン
ス
に
考
え
て
お
り
ま
す
。
日
常
的
な
支
援
者

が
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
は
支
援
者
の
方
と
も
ご
相
談
の
上
、
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

おがるの SNS
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札幌市ひきこもり地域支援センター
北海道ひきこもり成年相談センター
札幌市白石区平和通 17丁目北 1-13
こころのリカバリー総合支援センター内

TEL�011-863-8733
Email�hikikomori@kokoro-recovery.org
HP�http://www.kokoro-recovery.org
受付時間　平日／ 9：30〜 12：00・13：00 〜 16：00

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
を

受
け
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

こ
こ
ろ
の
リ
カ
バ
リ
ー
総
合
支
援
セ

ン
タ
ー
内
に
設
置
し
て
い
る
、
ひ
き
こ

も
り
に
関
す
る
第
一
相
談
窓
口
で
す
。

北
海
道
の
方
で
あ
れ
ば
、
ご
本
人
、
ご

家
族
、
支
援
者
な
ど
、
ど
な
た
か
ら
の

ご
相
談
に
も
応
じ
て
い
ま
す
。

　

電
話
相
談
や
メ
ー
ル
相
談
、
来
所
相

談
（
予
約
制
）
を
行
っ
て
い
ま
す
。
直

接
の
相
談
を
お
受
け
し
て
、
必
要
な
助

言
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
関
係
機
関

と
連
携
し
て
解
決
へ
の
具
体
的
な
方
法

を
一
緒
に
考
え
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
ひ
き
こ
も
り
相
談
を
経
て
、

必
要
に
応
じ
て
、
こ
こ
ろ
の
リ
カ
バ
リ
ー

総
合
支
援
セ
ン
タ
ー
で
実
施
し
て
い
る

ひ
き
こ
も
り
外
来
や
精
神
科
デ
イ
ケ
ア

を
利
用
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

精
神
保
健
福
祉
士
や
保
健
師
の
ほ
か
、

精
神
科
医
師
な
ど
の
専
門
職
が
相
談
に

応
じ
て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
が

多
い
で
す
か
？

　

母
親
か
ら
の
電
話
相
談
が
多
く
、
そ

の
場
合
は
ま
ず
、
母
親
が
何
に
困
っ
て

い
て
ど
う
し
た
ら
良
い
か
を
一
緒
に
考

え
ま
す
。
相
談
を
す
る
こ
と
で
、
家
族

自
身
が
楽
に
な
り
、
元
気
に
な
る
こ
と

で
家
庭
内
で
の
変
化
が
生
ま
れ
ま
す
。

ひ
き
こ
も
り
状
態
に
あ
る
本
人
は
変
化

に
非
常
に
敏
感
な
の
で
、
家
族
自
身
の

変
化
が
家
族
関
係
に
も
影
響
し
ま
す
。

ま
た
、
家
族
相
談
を
経
て
本
人
が
相
談

に
繋
が
る
ケ
ー
ス
も
多
い
で
す
。

　

ひ
き
こ
も
り
イ
コ
ー
ル
病
気
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
中
に
は
何
ら
か
の
疾
患

や
障
が
い
を
お
持
ち
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
ひ
き
こ
も
り
状
態
に
な

る
こ
と
で
、
必
要
な
医
療
の
必
要
が
見

逃
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
、

そ
の
場
合
に
は
専
門
性
の
あ
る
支
援
者

と
繋
が
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
方
、
あ
る

い
は
何
か
ら
話
し
て
い
い
か
わ
か
ら
な

い
方
も
、
自
分
だ
け
で
抱
え
ず
に
第
三

者
に
相
談
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

相
談
す
る
こ
と
は
恥
ず
か
し
い
事
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
ご
自
身
の
持
っ
て
い
る

力
、
相
談
す
る
力
を
発
揮
し
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

ひ
き
こ
も
り
の
家
族
を
持
つ

親
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

医
療
と
一
体
と
な
っ
た
ひ
き
こ
も
り
の
相
談
窓
口

札
幌
市
ひ
き
こ
も
り
地
域
支
援
セ
ン
タ
ー

北
海
道
ひ
き
こ
も
り
成
年
相
談
セ
ン
タ
ー

ひ
き
こ
も
り
本
人
や
家
族
等
か
ら
の
相
談
に
応
じ
る
専
用
窓
口
を
設
け
、関
係
機
関
と
連
携
を
図
り
、

適
切
な
支
援
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、ひ
き
こ
も
り
支
援
に
関
す
る
各
種
講
演
会
等
を
通
し
て
、

ひ
き
こ
も
り
に
関
す
る
普
及
啓
発
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

コーディネーター
樋口正敏さん・安保麻衣子さん
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札幌市生活就労支援センター「ステップ」
札幌市中央区大通西 6丁目 10番地　大通公園ビル 7階

TEL�011-221-1766
FAX�011-221-1767
HP�https://step-sapporo.jp
受付時間　平日／ 9：00~17：00（祝日・年末年始を除く）

Q
「
ス
テ
ッ
プ
」
と
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

さ
ま
ざ
ま
な
理
由
に
よ
り
、
仕
事
や

生
活
に
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る
方
の

相
談
を
受
け
つ
け
、
経
済
的
な
自
立
に

向
け
た
就
労
支
援
を
中
心
に
、
一
人
ひ

と
り
の
状
況
に
あ
わ
せ
た
支
援
を
行
っ

て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
を

受
け
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

就
職
に
関
す
る
相
談
の
ほ
か
、
借
金

が
あ
る
、
家
族
や
夫
婦
関
係
の
こ
と
で

悩
ん
で
い
る
、
転
職
を
繰
り
返
し
定
着

が
で
き
な
い
、
病
気
や
障
が
い
で
不
安

を
抱
え
て
い
る
、
家
族
が
ひ
き
こ
も
り

気
味
で
将
来
が
心
配
な
ど
、
生
活
全
般

に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
お
受
け

し
て
い
ま
す
。

　

漠
然
と
、
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か

わ
か
ら
な
い
、
今
は
ま
だ
大
丈
夫
だ
け

れ
ど
、
今
後
の
こ
と
を
考
え
る
と
先
が

心
配
と
い
う
方
の
相
談
も
お
受
け
し
て

い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
支
援
を

受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　

お
伺
い
し
た
仕
事
や
生
活
の
困
り
ご

と
を
整
理
し
、
解
決
方
法
を
一
緒
に
考

え
ま
す
。
そ
の
上
で
、
就
職
活
動
の
お

手
伝
い
や
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク・法
テ
ラ
ス
・

区
役
所
の
各
窓
口
な
ど
、
あ
な
た
の
困

り
ご
と
の
解
消
に
適
し
た
支
援
機
関
や

サ
ー
ビ
ス
に
お
繋
ぎ
し
ま
す
。
必
要
に

応
じ
て
同
行
支
援
も
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
相
談
の
対
象
は
、

ど
の
よ
う
な
人
で
す
か
？

　

札
幌
市
内
に
お
住
ま
い
で
、
生
活
に

お
困
り
の
方
で
あ
れ
ば
、
無
料
で
相
談

を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

※�

生
活
保
護
を
受
け
て
い
る
方
は
対
象

と
し
て
い
ま
せ
ん
。

　

ス
テ
ッ
プ
で
は
、
困
り
ご
と
の
内
容

を
限
定
せ
ず
に
相
談
を
お
受
け
し
た
上

で
、
一
人
ひ
と
り
の
状
況
に
応
じ
た
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ご
本
人
か
ら
だ
け
で
は
な
く
、

ご
家
族
や
周
り
の
方
か
ら
の
相
談
も
お

受
け
し
て
お
り
ま
す
。

　

は
じ
め
か
ら
ス
テ
ッ
プ
を
訪
れ
て
相

談
す
る
こ
と
に
抵
抗
が
あ
る
方
や
、
ご

自
宅
付
近
で
の
相
談
を
希
望
さ
れ
る
方

向
け
に
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
区
民
セ
ン

タ
ー
な
ど
で
、
定
期
的
に
出
張
相
談
会

を
実
施
し
て
い
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

生
活
に
お
困
り
の
方
向
け
の
相
談
窓
口

札
幌
市
生
活
就
労

支
援
セ
ン
タ
ー「
ス
テ
ッ
プ
」

「
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
」
に
基
づ
き
、
札
幌
市
が

設
置
し
た
、
生
活
に
お
困
り
の
方
向
け
の
相
談
窓
口

で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
理
由
に
よ
り
、
仕
事
や
生
活
に

お
困
り
の
方
の
相
談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。
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札幌市教育委員会学校教育部
札幌市中央区北 2条西 2丁目　STV北 2条ビル 3階
TEL�011-211-3861

いじめ電話相談（市教育委員会少年相談室）
TEL�0120-127-830
受付時間　平日／ 9：00〜 17：00
HP�https://www.city.sapporo.jp/kyoiku/ijime/soudan.html

Q
教
育
委
員
会
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

子
ど
も
が
、
安
心
し
て
学
校
生
活
を
過

ご
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
学
校
の
施

設
・
設
備
を
整
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
落

ち
着
い
た
学
習
環
境
を
整
え
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
、
指
導
に
悩
ん
で
い
る
先

生
を
支
援
し
た
り
、
子
ど
も
や
保
護
者
の

相
談
に
応
じ
た
り
す
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
面
で
子
ど
も
や
保
護
者
、
学
校
の
支
援

を
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
教
育
委
員
会
の
学
校
教
育
部
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

学
校
の
先
生
が
、
子
ど
も
へ
の
指
導
に

関
し
て
悩
み
が
あ
る
場
合
に
、
学
校
教
育

部
が
相
談
を
受
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

小
学
校
か
ら
中
学
校
に
上
が
る
際
に
は
、

子
ど
も
の
不
安
が
少
し
で
も
な
く
な
る

よ
う
に
学
校
同
士
が
十
分
な
連
携
が
で

き
る
よ
う
な
取
組
も
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
学
校
に
は
先
生
以
外
に

ど
の
よ
う
な
役
割
の
方
が

い
る
の
で
す
か
？

　

学
校
教
育
部
で
は
、
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
や
ス
ク
ー
ル
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
、
特
別
支
援
教
育
巡
回
相
談
員
と

い
っ
た
各
分
野
の
専
門
家
に
よ
る
支
援

を
行
っ
て
い
ま
す
。
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
は
、
臨
床
心
理
士
ま
た
は
公
認
心
理

師
の
資
格
を
も
っ
て
い
る
専
門
職
な
ど

が
担
当
し
、
全
市
立
学
校
に
配
置
さ
れ
て

お
り
、
不
安
だ
っ
た
り
悩
ん
だ
り
し
て
い

る
子
ど
も
の
相
談
に
の
る
こ
と
の
ほ
か
、

子
ど
も
の
こ
と
に
つ
い
て
保
護
者
が
抱

え
て
い
る
悩
み
の
相
談
に
応
じ
る
こ
と

も
で
き
ま
す
。

　

ス
ク
ー
ル
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、

社
会
福
祉
士
ま
た
は
精
神
保
健
福
祉
士

の
資
格
を
も
っ
て
い
る
専
門
職
な
ど
が

担
当
し
、
学
校
だ
け
で
は
対
応
が
困
難
な

場
合
、
福
祉
機
関
な
ど
と
連
携
す
る
な
ど

し
て
家
庭
や
子
ど
も
の
支
援
を
し
て
い

ま
す
。

　

特
別
支
援
教
育
巡
回
相
談
員
は
、
現

在
、
教
育
委
員
会
に
10
名
配
置
さ
れ
て
お

り
、
学
校
が
特
別
な
教
育
的
支
援
を
必
要

と
す
る
子
ど
も
の
困
り
の
把
握
や
、
そ
れ

に
基
づ
く
個
別
の
教
育
支
援
計
画
、
個
別

の
指
導
計
画
の
作
成
や
見
直
し
を
す
る

際
に
派
遣
さ
れ
、
学
校
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
ま
す
。

　

教
育
委
員
会
で
は
、
教
育
分
野
以
外
の

専
門
職
と
連
携
し
な
が
ら
、
子
ど
も
の
た

め
の
よ
り
良
い
学
習
環
境
を
整
え
る
た

め
に
、
学
校
を
支
援
す
る
体
制
の
充
実
に

努
め
て
い
ま
す
。

Q
教
育
委
員
会
の
少
年
相
談
室
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

教
育
委
員
会
に
は
少
年
相
談
室
が
あ

り
、
い
じ
め
や
不
登
校
、
学
習
や
進
路
、

健
康
面
や
人
間
関
係
な
ど
、
学
校
生
活
に

関
わ
る
こ
と
で
あ
れ
ば
ど
の
よ
う
な
相

談
に
も
応
じ
て
い
ま
す
。

　

実
際
の
相
談
は
保
護
者
の
方
や
子
ど

も
自
身
か
ら
の
相
談
の
両
方
が
あ
り
、
ま

た
、
匿
名
で
の
相
談
に
も
応
じ
て
い
ま
す

の
で
、
安
心
し
て
少
年
相
談
室
に
ご
相
談

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

学
校
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
体
制
づ
く
り

札
幌
市
教
育
委
員
会

学
校
教
育
部

学
校
教
育
に
係
る
施
策
・
事
業
や
専
門
的
事
項
の

指
導
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
少
年
相
談
室
で
は
、
い
じ
め
や
思
春
期
に
お
け
る

問
題
な
ど
に
つ
い
て
相
談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

学校教育キャラクター
（ちっきゅん・ゆっぽろ・おっほん）
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札幌市教育センター  教育相談室（学びの支援総合センター）
◆ちえりあ教育相談室　札幌市西区宮の沢 1条 1丁目 1-10
札幌市生涯学習総合センター「ちえりあ」2階
◆まこまる教育相談室　札幌市南区真駒内幸町2丁目「まこまる」3階
◆リフレ教育相談室　札幌市白石区本通16丁目南4-26「リフレサッポロ」
TEL�011-671-3210（ちえりあ・まこまる・リフレ教育相談室：総合受付）
FAX�011-671-3232
HP�https://www.sec.sapporo-c.ed.jp/kyoso/index.html
開所時間　平日／ 8：45〜 17：15

Q
教
育
相
談
室
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

小
学
生
か
ら
高
校
生
ま
で
の
子
ど
も

の
不
登
校
や
発
達
、
日
本
語
の
困
り
に

関
わ
る
保
護
者
か
ら
の
相
談
に
応
じ
て

い
ま
す
。
困
り
を
抱
え
る
子
ど
も
や
そ

の
保
護
者
の
不
安
を
和
ら
げ
、
子
ど
も

の
成
長
に
と
っ
て
よ
り
適
切
な
学
び
の

環
境
に
つ
い
て
、
学
校
の
状
況
を
お
伺

い
し
な
が
ら
具
体
的
な
支
援
の
手
だ
て

等
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　

予
約
に
よ
る
来
所
相
談
（
2
か
月
前

か
ら
の
予
約
が
可
能
）
の
ほ
か
、
電
話

相
談
も
可
能
で
す
。
保
護
者
の
方
か
ら

直
接
連
絡
を
い
た
だ
き
、
相
談
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
来
所
相
談
に
つ
い
て
は
、
相

談
内
容
に
応
じ
て
、「
ち
え
り
あ
」
の
ほ

か
、「
ま
こ
ま
る
」「
リ
フ
レ
サ
ッ
ポ
ロ
」

の
施
設
で
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

Q
不
登
校
の
子
ど
も
へ
の
支
援
は

ど
の
よ
う
に
な
り
ま
す
か
？

　

個
別
に
来
所
相
談
を
行
う
ほ
か
に
、
市

内
に
6
か
所
あ
る
教
育
支
援
セ
ン
タ
ー

に
お
い
て
、
仲
間
と
と
も
に
学
習
や
体
験

的
な
活
動
等
に
取
り
組
み
、
人
と
関
わ
る

こ
と
へ
の
抵
抗
感
を
和
ら
げ
な
が
ら
、
社

会
的
自
立
や
不
登
校
状
況
の
改
善
を

図
っ
て
い
ま
す
。（
学
校
を
通
し
て
見
学

を
申
し
込
み
ま
す
。）

Q
相
談
す
る
と
ど
の
よ
う
な

支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　

保
護
者
か
ら
学
校
や
家
庭
で
の
状
況

を
お
伺
い
す
る
な
ど
し
な
が
ら
、
子
ど

も
の
特
性
や
よ
さ
を
生
か
し
た
具
体
的

な
支
援
の
手
だ
て
や
か
か
わ
り
方
な
ど

に
つ
い
て
お
伝
え
す
る
と
と
も
に
、
子

ど
も
へ
の
支
援
に
有
効
と
思
わ
れ
る
関

係
機
関
の
活
用
に
つ
い
て
も
提
案
い
た

し
ま
す
。

　

ま
た
、
子
ど
も
へ
の
適
切
な
支
援
に
つ

い
て
は
学
校
の
か
か
わ
り
も
重
要
で
あ

る
こ
と
か
ら
、保
護
者
の
同
意
の
も
と
で
、

相
談
の
内
容
を
学
校
に
も
伝
え
、
連
携
し

な
が
ら
支
援
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　

な
お
、
お
子
さ
ん
も
一
緒
に
相
談
に

来
て
い
た
だ
く
方
が
よ
い
で
す
が
、
保

護
者
の
み
で
の
相
談
も
可
能
で
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

教
育
や
心
理
の
分
野
を
専
門
と
す
る

ス
タ
ッ
フ
が
担
当
し
て
い
ま
す
。
相
談

を
通
し
て
心
理
検
査
を
行
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　

不
登
校
や
発
達
、
日
本
語
の
困
り
な
ど

に
つ
い
て
、
保
護
者
の
方
か
ら
の
相
談
に

対
応
し
て
い
ま
す
。
お
電
話
で
の
相
談
や

来
所
に
よ
る
相
談
が
で
き
、
学
校
や
家
庭

の
状
況
を
お
伺
い
し
な
が
ら
、
サ
ポ
ー
ト

体
制
を
築
い
て
い
く
お
手
伝
い
を
し
て

い
ま
す
。

　

学
校
の
先
生
か
ら
の
相
談
に
も
応
じ

て
い
ま
す
の
で
、
子
ど
も
の
こ
と
で
困
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
お
気
軽
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

子
ど
も
の
成
長
や
発
達
に
か
か
わ
る
相
談
窓
口

札
幌
市
教
育
セ
ン
タ
ー

教
育
相
談
室
（
学
び
の
支
援
総
合
セ
ン
タ
ー
）

市
内
に
お
住
ま
い
の
小
学
生
か
ら
高
校
生
ま
で
の
お
子
さ
ん
と
そ
の

保
護
者
を
対
象
に
、
不
登
校
や
発
達
、
日
本
語
の
困
り
に
関
わ
る
こ

と
に
つ
い
て
、
来
所
と
電
話
に
よ
る
相
談
対
応
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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NPO 法人北海道フリースクール等ネットワーク
◆事務局
札幌市東区北8条東1丁目3-10　NPO法人フリースクール札幌自由が丘学園内

TEL�011-743-1267
FAX�011-743-1268
Email�hokkaido.fs.net@gmail.com
HP�https://info699222.wixsite.com/fsnet

Q
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
等
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
は
ど
の
よ
う
な
組
織

で
し
ょ
う
か
？

　

元
々
は
、
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
へ
の
公

的
支
援
を
実
現
す
る
た
め
に
作
ら
れ
た

連
合
体
で
す
が
、
現
在
は
そ
れ
に
加
え

て
、
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
を
利
用
す
る
子

ど
も
同
士
の
交
流
機
会
を
作
っ
た
り
、

不
登
校
や
子
ど
も
の
成
長
に
関
す
る
啓

蒙
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
子

ど
も
の
現
状
・
子
ど
も
の
声
を
社
会
に

届
け
て
い
く
役
割
も
担
っ
て
い
ま
す
。

Q
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
加
盟
し
て
い
る

フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
？

　

多
く
が
不
登
校
の
子
ど
も
が
学
ぶ
場

所
の
一
つ
と
な
っ
て
い
ま
す
。
団
体
に

よ
っ
て
特
徴
が
違
い
、
障
が
い
を
も
つ

子
ど
も
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
独
自
の
教

育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
持
っ
て
い
る
団
体

も
あ
り
ま
す
。

　

利
用
料
は
各
団
体
に
よ
っ
て
異
な
り

ま
す
。
毎
日
通
う
と
月
約
3
万
円
程
度

の
場
合
が
多
い
で
す
が
、
通
う
頻
度
は

柔
軟
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
は
子
ど
も
を
受
け

入
れ
る
専
門
機
関
と
し
て
、
個
々
の
子

ど
も
の
こ
と
を
し
っ
か
り
見
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
は
、
教
員
免
許

を
持
っ
て
い
た
り
心
理
や
福
祉
の
専
門

性
を
持
っ
た
者
が
多
く
い
ま
す
。

　

学
校
よ
り
も
規
模
が
大
き
く
な
い
の

で
、
集
団
に
馴
染
め
な
か
っ
た
り
学
習

の
ス
ピ
ー
ド
が
合
わ
な
か
っ
た
り
す
る

子
ど
も
で
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ペ
ー
ス
に

合
わ
せ
て
成
長
を
支
え
て
い
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
で
見

学
や
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
の
で
、

ま
ず
は
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

不
登
校
の
子
ど
も
の
た
め
だ
け
で
な

く
、
広
く
、
子
ど
も
期
か
ら
青
年
期
の

成
長
に
関
わ
る
場
の
一
つ
の
役
割
を

担
っ
て
い
ま
す
。
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
は

枠
が
柔
軟
で
あ
る
か
ら
こ
そ
子
ど
も
が

伸
び
て
い
く
場
の
一
つ
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

　

利
用
を
考
え
る
際
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ

特
色
が
あ
り
ま
す
の
で
、
い
く
つ
か
の

団
体
を
見
学
し
て
お
考
え
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
2
0
1
7
年
2
月
に
「
教
育

機
会
確
保
法
」
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

国
も
不
登
校
は
問
題
行
動
で
は
な
い
こ

と
、
子
ど
も
の
意
思
を
尊
重
し
た
支
援

が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
認
め
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
子
ど
も
が
安
心
し
て
い
ら
れ
る

場
を
確
保
し
、
当
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
含

め
相
談
機
関
へ
と
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

多
様
な
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
窓
口

北
海
道
フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
等

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

2
0
0
1
年
の
設
立
よ
り
、
不
登
校
の
子
ど
も
の
権
利
を
守
り
、

子
ど
も
の
豊
か
な
成
長
を
願
っ
て
、
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

ホームページには加盟団体の連絡先
を掲載しています。また、不登校の
親の会もあります。詳細は各団体の
ホームページを検索してください。
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Q
経
営
支
援
・
雇
用
労
働
担
当
部
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

景
気
や
雇
用
の
状
況
に
応
じ
て
、
札

幌
市
と
し
て
の
雇
用
や
労
働
に
関
す
る

施
策
を
講
じ
て
い
く
部
署
で
す
。

　
国
や
北
海
道
と
協
力
関
係
を
持
ち
な
が

ら
、就
労
を
希
望
し
て
い
る
方
の
た
め
に
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
若
年
者
向
け
の

就
職
支
援
事
業
が
あ
り
ま
す
か
？

　

若
年
者
向
け
の
就
職
支
援
事
業
の
一

つ
と
し
て
、「
ワ
ー
ク
ト
ラ
イ
ア
ル
事
業
」

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

本
事
業
で
は
、
就
職
氷
河
期
世
代
を

含
む
お
お
む
ね
50
歳
以
下
ま
で
の
若
年

求
職
者
や
非
正
規
就
労
者
等
を
対
象
に
、

15
日
間
の
座
学
研
修
と
最
大
21
日
間
の

職
場
実
習
を
通
じ
て
、
正
社
員
就
職
を

目
指
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

座
学
研
修
で
は
、
就
職
に
必
要
な
能

力
や
社
会
人
基
礎
力
を
身
に
付
け
て
も

ら
い
、
併
せ
て
広
い
視
野
で
就
職
活
動

が
で
き
る
よ
う
、
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
に

就
く
先
輩
社
員
の
体
験
談
を
聞
く
機
会

な
ど
を
設
け
て
い
ま
す
。

　

職
場
実
習
で
は
、
実
務
に
則
し
た
内

容
で
、
実
習
先
企
業
に
出
向
い
て
実
際

に
働
い
て
も
ら
う
こ
と
で
就
職
後
の
イ

メ
ー
ジ
を
掴
む
こ
と
が
で
き
、
実
習
先

へ
の
就
職
が
決
ま
っ
た
際
に
は
、
求
職

者
と
企
業
の
双
方
が
十
分
に
顔
を
合
わ

せ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
イ
メ
ー
ジ
ギ
ャ
ッ

プ
等
が
払
拭
で
き
、
職
場
定
着
に
も
繋

が
る
支
援
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
、
札
幌
市
が
認
定
す
る
企
業
等

に
就
職
予
定
の
学
生
等
が
利
用
し
た
奨

学
金
の
返
還
を
支
援
す
る
「
さ
っ
ぽ
ろ
圏

札
幌
市
の
就
労
支
援
事
業

札
幌
市
経
済
観
光
局
経
営
支
援
・�

�
雇
用
労
働
担
当
部

札
幌
市
の
雇
用
推
進
施
策
の
企
画
調
整
や

若
年
層
の
就
職
支
援
事
業
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

一
人
で
の
就
職
活
動
に
限
界
を
感
じ

た
り
、
何
を
し
た
ら
よ
い
の
か
分
か
ら
な

い
場
合
に
は
、
ワ
ー
ク
ト
ラ
イ
ア
ル
事
業

を
始
め
と
し
た
経
営
支
援
・
雇
用
労
働

担
当
部
の
事
業
を
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ

い
。
あ
わ
せ
て
、
次
ペ
ー
ジ
掲
載
の
相
談

窓
口
も
積
極
的
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　

各
事
業
の
最
新
情
報
は
、
札
幌
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
広
報
さ
っ
ぽ
ろ
、
各
区
役

所
な
ど
で
配
布
し
て
い
る
チ
ラ
シ
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

ワークトライアル事業の職場見学

札幌市経済観光局経営支援・雇用労働担当部　雇用労働課
札幌市中央区北 1条西 2丁目　札幌市役所本庁舎 15階

TEL�011-211-2278
HP�https://www.city.sapporo.jp/keizai/koyo/

その他の職業相談窓口は次ページをご覧ください

ワークトライアル事業の座学

奨
学
金
返
還
支
援
事
業
」も
行
っ
て
お
り
、

若
者
の
就
職
活
動
や
就
職
後
の
生
活
を

支
援
す
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

※�紹介した内容は令和 6年度の事業です。最新の事業については
札幌市ホームページにてご確認ください。
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札幌市の職業相談窓口
札幌市は、ハローワークと連携して市内の全ての区に無料の職業相談・紹介の窓口等を開設しています

仕事を見つけたい、相談したい方
◆札幌市就業サポートセンター
官民共同窓口で職業相談・紹介、各種再就職支援セミナー、スキルアップ講座、職場体験などの就職支援を行っています。
ただし、スキルアップ講座の受講に当たっては選考があります。
札幌サンプラザ 1階（北区北 24条西 5丁目）
平日　8：45〜 17：00（祝日・年末年始を除く）

◆ハローワークプラザ札幌
札幌市中央区北 4条西 5丁目　大樹生命札幌共同ビル 5階　TEL　011-242-8689
月曜〜金曜　10：15〜 19：00　第 1〜 4土曜　10：00〜 17：00（第 5土曜、日・祝日・年末年始を除く）

仕事の悩み、トラブルを相談したい方
◆労働問題・社会保険等に関する相談（社会保険労務士による相談）
●札幌市就業サポートセンター
　水曜・金曜　13：00〜 17：00
　TEL　011-738-3161
●あいワーク南
　月曜　13：00〜 17：00
　TEL　011-582-4718

●あいワーク東
　木曜　13：00〜 17：00
　TEL　011-741-2415
●あいワーク西
　月曜　13：00〜 17：00
　TEL　011-611-0254

●あいワーク清田
　火曜　13：00〜 17：00
　TEL　011-889-2080

◆札幌市内のハローワーク（公共職業安定所）
●ハローワーク札幌
札幌市中央区南 10条西 14丁目　
TEL　011-562-0101
平日　8：30〜 17：15（祝日・年末年始を除く）
●ハローワーク札幌北
札幌市東区北 16条東 4丁目 3番 1号　
TEL　011-743-8609
平日　8：30〜 17：15（祝日・年末年始を除く）

●ハローワーク札幌東
札幌市豊平区月寒東 1条 3丁目　
TEL　011-853-0101
平日　8：30〜 17：15（祝日・年末年始を除く）

ハローワーク相談員による職業相談・職業紹介、札幌市相談員による就職に関するカウンセリング、各種相談窓口への案
内を行っています。
月曜〜金曜（祝・休日を除く）　8：45〜 17：00

◆あいワーク

●あいワーク中央
中央区役所 3階（中央区大通西 2丁目 9）
TEL　011-205-3262
●あいワーク東
東区役所 1階（東区北 11条東 7丁目）
TEL　011-741-2415
●あいワーク白石
白石複合庁舎 3階（白石区南郷通 1丁目南）
TEL　011-861-2532
●あいワーク厚別
厚別区役所 1階（厚別区厚別中央 1条 5丁目）
TEL　011-895-2649
●あいワーク手稲
手稲区役所 2階（手稲区前田 1条 11丁目）
TEL　011-681-2633

●あいワーク豊平
豊平区役所 1階（豊平区平岸 6条 10丁目）
TEL　011-822-2560

●あいワーク清田
清田区役所 1階（清田区平岡 1条 1丁目）
TEL　011-889-2080

●あいワーク南
南区民センター 1階（南区真駒内幸町 2丁目）
TEL　011-582-4718

●あいワーク西
札幌琴似第一ビル 2階
（西区琴似 1条 6丁目　西区役所向い）
TEL　011-623-2787

※�あいワーク中央、あいワーク東以外は、8：45〜 9：30の間はハローワー
クの求人検索機の利用、職業紹介サービスはご利用いただけません
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札幌わかものハローワーク
札幌市中央区北 4条西 5丁目　
大樹生命札幌共同ビル 7階
TEL�011-233-0202 ／ FAX�011-233-0505
HP�https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-hellowork/

list/sapporo/shisetsu/_119395.html
利用時間　平日／ 10：30〜 19：00

（土・日・祝日・年末年始は除く）

札幌新卒応援ハローワーク
札幌市中央区北 4条西 5丁目　
大樹生命札幌共同ビル 9階
TEL�011-233-0222 ／ FAX�011-233-0588
HP�https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-hellowork/

list/sapporo/shisetsu/_119390.html
利用時間　平日／ 8：45〜 17：15

（土・日・祝日・年末年始は除く）

Q
わ
か
も
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

札
幌
の
公
共
職
業
安
定
所
（
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
）
の
一
組
織
で
す
。
地
元
企
業
の

求
人
は
も
ち
ろ
ん
、
全
国
の
求
人
を
探
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。
応
募
し
た
い
求
人
が

見
つ
か
っ
た
ら
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
窓
口

か
ら
企
業
に
応
募
連
絡
を
し
、
紹
介
状

を
お
渡
し
し
ま
す
。
ま
た
、
応
募
し
た
い

求
人
が
あ
る
が
、
応
募
条
件
を
満
た
し

て
い
な
い
場
合
に
は
、
窓
口
か
ら
企
業
に

条
件
の
緩
和
・
拡
充
を
提
案
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
職
業
相
談
、
応
募
書
類
の

添
削
、
面
接
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
、
職
業
興
味

検
査
や
就
職
活
動
に
関
す
る
各
種
セ
ミ

ナ
ー
も
行
っ
て
い
ま
す
。
臨
床
心
理
士
に

よ
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
も
あ
り
ま
す
の

で
、
就
職
活
動
中
の
心
の
悩
み
や
不
安
も

相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
が
行
う
雇
用
保
険

等
の
手
続
き
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。

Q
新
卒
応
援
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
は
、

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
。

　

新
卒
応
援
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
は
、
名
称

の
と
お
り
、
新
規
学
校
卒
業
予
定
者
（
学

生
）
及
び
卒
業
後
3
年
以
内
の
方
を
専

門
に
支
援
を
行
う
施
設
で
す
。
新
卒
求

人
の
情
報
の
提
供
や
職
業
相
談
・
紹
介

を
行
っ
て
お
り
、
こ
の
ほ
か
、
職
種
選

び
で
悩
ん
で
い
る
方
に
は
職
業
適
性
検

査
、
就
職
活
動
に
必
要
な
応
募
書
類
の

添
削
や
面
接
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
、
各
種
セ

ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
就
職
し
た
後
も
、
職
場
で
困
っ

て
い
る
こ
と
や
仕
事
上
の
悩
み
に
つ
い

て
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
は
就
職
活
動
に
関
す

る
様
々
な
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

応
募
に
一
歩
踏
み
出
せ
な
い
時
、
就
職
す

る
こ
と
に
自
信
を
な
く
し
て
し
ま
っ
た
時

は
、
是
非
「
個
別
サ
ポ
ー
ト
」
を
ご
利
用

く
だ
さ
い
。
あ
な
た
の
就
活
を
き
め
細
か

く
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
就
職
に
向
け
て
一

緒
に
活
動
を
進
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

職
業
紹
介
と
個
別
サ
ポ
ー
ト

札
幌
わ
か
も
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

（
就
職
氷
河
期
世
代
サ
ポ
ー
ト
コ
ー
ナ
ー
）

正
規
雇
用
を
目
指
す
若
年
者（
35
歳
未
満
）
及
び
就
職
氷
河
期
世
代

（
35
歳
〜
56
歳
以
下
）の
方
が
、求
人
へ
の
紹
介
ほ
か
、各
種
セ
ミ
ナ
ー

な
ど
の
就
職
支
援
を
無
料
で
受
け
ら
れ
ま
す
。

札
幌
新
卒
応
援
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

新
規
学
校
卒
業
予
定
者
や
卒
業
後
3
年
以
内
の
方
が
、新
卒
求
人
へ
の

紹
介
や
、各
種
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
の
就
職
支
援
を
無
料
で
受
け
ら
れ
ま
す
。

※その他のハローワーク関連施設等、職業相談窓口は23ページをご覧ください。

　
「
ど
の
よ
う
な
仕
事
に
就
い
て
よ
い
か

わ
か
ら
な
い
」、「
就
職
活
動
の
進
め
方
が

わ
か
ら
な
い
」
等
就
職
活
動
に
不
安
が

あ
る
方
は
、
担
当
者
と
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で

就
職
活
動
を
進
め
て
い
く
「
個
別
サ
ポ
ー

ト
」
が
お
勧
め
で
す
。

　

新
た
な
知
識
や
技
能
を
身
に
つ
け
た

い
方
は
、
同
ビ
ル
5
階
の
職
業
訓
練
相

談
コ
ー
ナ
ー
も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す

（
同
ビ
ル
5
階
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
プ
ラ
ザ
内　

平
日
8
時
30
分
〜
17
時
15
分
）。

※�

わ
か
も
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
は
、
一
般

※職業訓練相談コーナーは同ビル 5階のハローワークプラザ内にあり（平日／ 8：30〜 17：15）
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北海道就業支援センター
（ジョブカフェ北海道）
札幌市中央区北 4条西 5丁目　大樹生命札幌共同ビル 7階

TEL�011-209-4510
FAX�011-209-0715
HP�http://www.jobcafe-h.jp/
開所時間　月曜〜金曜／ 10：30〜 19：00　土曜／ 10：00〜 17：00

Q
ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

就
職
活
動
を
始
め
る
前
段
階
、
例
え

ば
「
ど
ん
な
仕
事
を
し
た
ら
い
い
の
か

わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
相
談
か
ら
、「
応

募
書
類
を
見
て
ほ
し
い
」「
模
擬
面
接
を

し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
学
校
の
進
路
指

導
室
の
よ
う
な
相
談
ま
で
幅
広
く
応
じ

て
い
ま
す
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
求
人
や
求
人

誌
を
閲
覧
す
る
こ
と
も
で
き
る
、
情
報

発
信
基
地
で
も
あ
り
ま
す
。

　

予
約
制
で
個
別
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
来
所
が
難
し
い
方

で
も
、
電
話
相
談
・
W
e
b
相
談
・
メ
ー

ル
相
談
・
W
e
b
セ
ミ
ナ
ー
を
利
用
で

き
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
リ
ー
ス
ペ
ー
ス
に
は
、
フ

リ
ー
Wi
－
Fi
が
あ
り
、パ
ソ
コ
ン
利
用（
書

類
作
成
可
能
）
や
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
、

充
電
サ
ー
ビ
ス
も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま

す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
資
格
を

持
っ
た
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
常
駐
し
て
い

ま
す
。
予
約
制
で
個
別
相
談
に
応
じ
て

お
り
、
利
用
者
か
ら
は
「
話
を
良
く
聞

い
て
く
れ
る
の
で
、
気
持
ち
が
整
理
で

き
て
、
次
へ
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
む
こ
と

が
で
き
る
」
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
ま
た
、
企
業
や
イ
ベ
ン
ト
の

情
報
提
供
も
し
て
い
ま
す
。

Q
最
近
の
相
談
は
ど
の
よ
う
な

も
の
が
多
い
で
す
か
？

　

学
生
の
方
は
「
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ー
ト

の
書
き
方
」
な
ど
、
応
募
に
向
け
た
具

体
的
な
支
援
を
希
望
す
る
場
合
が
多
い

で
す
。
一
方
、社
会
人
経
験
の
あ
る
方
は
、

転
職
を
考
え
て
い
る
方
が
多
く
、「
職
業

選
択
の
幅
を
広
げ
て
い
き
た
い
の
で
相

談
し
た
い
」、「
改
め
て
就
職
活
動
の
ア

ド
バ
イ
ス
が
欲
し
い
」
と
い
う
方
が
多

い
で
す
。
ま
た
、
職
業
興
味
検
査
が
無

料
で
受
け
ら
れ
ま
す
の
で
、
希
望
さ
れ

る
利
用
者
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ
を
利
用
し
た
方
か
ら

は
、「
就
活
の
悩
み
を
話
せ
る
人
が
い
な

か
っ
た
が
、
ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ
に
は
同
じ

よ
う
な
境
遇
の
仲
間
が
い
る
の
で
心
強

い
」、「
相
談
し
た
こ
と
で
就
職
活
動
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
が
で
き
た
」
と
い
っ
た

声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

個
別
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
だ

け
で
な
く
、
パ
ソ
コ
ン
の
利
用
や
求
人

情
報
も
自
由
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
場

所
で
す
の
で
、
気
軽
に
ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ

の
施
設
を
利
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

就
職
相
談
と
セ
ミ
ナ
ー

北
海
道
就
業
支
援
セ
ン
タ
ー

（
ジ
ョ
ブ
カ
フ
ェ
北
海
道
）

15
歳
〜
44
歳
ま
で
の
原
則
、
正
規
雇
用
を
希
望
す
る
方
（
学
生
を
含
む
）
が
、

就
職
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
の
支
援
を
無
料
で
受
け
ら
れ
る
施
設
で
す
。

ま
た
、
在
職
中
の
方
の
悩
み
等
に
も
対
応
し
て
お
り
ま
す
。
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さっぽろ若者サポートステーション
札幌市中央区南1条東2丁目6番地　大通バスセンタービル2号館2階
札幌市若者支援総合センター内

TEL�011-223-4421 ／ FAX�011-231-2884
Email�sapporo-saposute@syaa.jp
HP�https://saposute.net/
開設時間　月曜〜土曜／ 10：00〜 18：00

Q
サ
ポ
ス
テ
は
ど
の
よ
う
な

と
こ
ろ
で
す
か
？

　

地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

（
通
称
サ
ポ
ス
テ
）
は
、
全
国
各
所
に
あ

る
厚
生
労
働
省
委
託
の
支
援
機
関
で
す
。

　

働
く
こ
と
に
踏
み
出
し
た
い
若
者
た
ち

と
じ
っ
く
り
と
向
き
合
い
、
本
人
や
ご
家

族
の
方
々
だ
け
で
は
解
決
が
難
し
い
「
働

き
出
す
力
」
を
引
き
出
し
、「
職
場
定
着

す
る
ま
で
」
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
い
ま

す
。
札
幌
で
は
、
公
益
財
団
法
人
さ
っ
ぽ

ろ
青
少
年
女
性
活
動
協
会
が
札
幌
市
若
者

支
援
総
合
セ
ン
タ
ー
（
Y
o
u
t
h
＋
セ

ン
タ
ー
、
P
6
）
と
あ
わ
せ
て
運
営
す
る

こ
と
で
、
就
労
相
談
の
機
能
を
強
化
し
て

い
ま
す
。
相
談
は
予
約
制
で
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
が

寄
せ
ら
れ
ま
す
か
？

　

多
く
が
ご
本
人
や
ご
家
族
か
ら
の
相

談
で
す
が
、
学
校
の
先
生
や
他
の
支
援
機

関
の
方
か
ら
の
相
談
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

実
際
に
お
受
け
し
て
い
る
相
談
で
は
、

「
ブ
ラ
ン
ク
も
長
い
し
、
得
意
分
野
も
思

い
つ
か
な
い
の
で
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
行
く

の
も
不
安
。
何
か
ら
始
め
れ
ば
良
い
の
か

…
」「
前
の
職
場
で
は
対
人
関
係
が
う
ま

く
い
か
ず
辞
め
て
し
ま
っ
た
。
自
信
を
つ

け
る
た
め
の
機
会
が
ほ
し
い
」「
就
職
活

動
で
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
よ
う
な
こ
と
は

何
も
な
い
。」「
せ
め
て
直
近
に
語
れ
る
体

験
が
あ
っ
た
ら
…
…
」「
生
徒
が
中
退
予

定
で
、
学
校
を
離
れ
た
後
の
自
立
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
欲
し
い
」
と
い
っ
た
も
の
が

あ
り
ま
す
。

Q
相
談
す
る
と
ど
の
よ
う
な

支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　

最
初
の
電
話
や
メ
ー
ル
で
聞
い
た
相

談
内
容
に
応
じ
て
、
専
門
の
ス
タ
ッ
フ

が
担
当
に
つ
き
ま
す
。
ま
ず
、
個
別
面

談
を
通
じ
て
一
緒
に
こ
れ
か
ら
の
計
画

と
目
標
を
考
え
ま
す
。
そ
の
上
で
、
一

人
ひ
と
り
の
目
標
に
あ
わ
せ
て
グ
ル
ー

プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
活
用
し
て
い
き
ま
す
。

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
就
業
体
験
や
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
体
験
、
就
職
活
動
に
つ
な
が

る
内
容
の
も
の
や
、
定
期
的
な
外
出
の

機
会
づ
く
り
や
集
団
に
慣
れ
て
い
く
段

階
の
も
の
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
必
要
に
応
じ
て
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
や
教
育
機
関
、
医
療
・
福
祉
機
関
な

ど
の
専
門
機
関
と
連
携
し
な
が
ら
一
人

ひ
と
り
に
あ
わ
せ
た
支
援
メ
ニ
ュ
ー
を

組
み
立
て
て
い
ま
す
。

　
ご
相
談
に
い
ら
し
た
方
の
多
く
は
、
同

じ
よ
う
な
悩
み
や
目
標
を
も
っ
た
仲
間

に
出
会
え
、
お
互
い
に
刺
激
を
受
け
な
が

ら
前
に
進
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
相

談
す
る
こ
と
自
体
に
抵
抗
や
迷
い
を
感

じ
て
い
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思

い
ま
す
が
、
悩
ん
で
い
る
こ
と
、
困
っ
て

い
る
こ
と
、
ま
ず
は
お
気
軽
に
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。
働
く
た
め
の
一
歩
を
、

一
緒
に
考
え
て
行
き
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

働
く
た
め
の
一
歩
を
応
援
す
る
相
談
窓
口

さ
っ
ぽ
ろ
若
者
サ
ポ
ー
ト

ス
テ
ー
シ
ョ
ン

義
務
教
育
終
了
後
か
ら
49
歳
ま
で
の
、
働
く
こ
と
に
悩
み
を
抱
え
て
い

る
若
者
や
そ
の
ご
家
族
に
対
し
、
就
労
に
向
け
た
相
談
に
応
じ
て
い
ま

す
。
個
別
相
談
の
ほ
か
、
就
労
準
備
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
進
路
の
サ
ポ
ー
ト

を
行
っ
て
い
ま
す
。
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札幌市子どもの権利救済機関
子どもアシストセンター
札幌市中央区南 1条東 1丁目　大通バスセンタービル 1号館 6階

TEL（子ども専用・通話無料）0120-66-3783 ／ TEL（大人用）011-211-3783
Email�assist@city.sapporo.jp
HP�https://www.city.sapporo.jp/kodomo/assist/
相談時間　月曜〜金曜／ 10：00〜 20：00　土曜／ 10：00〜 16：00

Q
子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　
「
札
幌
市
子
ど
も
の
最
善
の
利
益
を
実

現
す
る
た
め
の
権
利
条
例
」
に
基
づ
い
て

設
置
さ
れ
た
公
的
第
三
者
機
関
で
す
。
子

ど
も
に
は「
安
心
し
て
生
き
る
権
利
」「
自

分
ら
し
く
生
き
る
権
利
」「
豊
か
に
育
つ

権
利
」「
参
加
す
る
権
利
」
な
ど
の
権
利

が
あ
り
ま
す
。
子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン

タ
ー
は
、
子
ど
も
が
権
利
侵
害
を
受
け
て

い
る
場
合
に
、
迅
速
か
つ
適
切
に
救
済
す

る
こ
と
を
目
的
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
、

子
ど
も
に
関
す
る
悩
み
で
あ
れ
ば
、
子

ど
も
の
権
利
侵
害
に
関
す
る
も
の
に
限

ら
ず
、
学
校
で
の
こ
と
、
家
庭
内
で
の

こ
と
、
ど
ん
な
こ
と
で
も
相
談
を
お
受

け
し
ま
す
。
ま
た
、
子
ど
も
か
ら
だ
け

で
な
く
、
保
護
者
の
方
や
、
地
域
の
方

な
ど
第
三
者
か
ら
の
相
談
も
お
受
け
し

ま
す
。
子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
以

外
の
機
関
の
対
応
が
望
ま
し
い
と
き
は
、

他
の
適
切
な
機
関
を
紹
介
し
ま
す
。

　

相
談
は
、
電
話
、
L
I
N
E
（
※
子

ど
も
専
用
）、
メ
ー
ル
、
面
談
で
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
名
前
や
学
校
名
を
言

わ
ず
に
匿
名
で
の
相
談
も
可
能
で
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

直
接
相
談
を
受
け
る
相
談
員
、
外
部

に
対
し
調
査
、
調
整
を
行
う
調
査
員
、

ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
の
ま
と
め
役
と
し

て
相
談
員
、
調
査
員
に
指
示
、
助
言
を

行
う
救
済
委
員
が
い
ま
す
。

　

子
ど
も
の
権
利
に
関
す
る
有
識
者
、

法
律
の
専
門
家
、
教
育
や
児
童
福
祉
の

経
験
者
、
心
理
関
係
の
有
資
格
者
、
相

談
業
務
の
経
験
者
が
、
協
力
し
て
活
動

し
て
い
ま
す
。

Q
子
ど
も
の
権
利
の
救
済
と
は

ど
の
よ
う
な
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

　
日
本
で
は
全
て
の
国
民
に
基
本
的
人
権

が
保
障
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
中
に
は
当
然

子
ど
も
も
含
ま
れ
ま
す
。
し
か
し
子
ど
も

は
大
人
に
比
べ
る
と
権
利
を
侵
害
さ
れ
や

す
い
立
場
に
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
子
ど
も

ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
、「
子
ど
も
の

最
善
の
利
益
と
は
何
か
」を
判
断
基
準
に
、

困
り
ご
と
の
解
決
を
子
ど
も
の
気
持
ち
に

寄
り
添
い
な
が
ら
一
緒
に
考
え
ま
す
。
一

人
で
悩
み
を
抱
え
、
苦
し
ん
で
い
る
子
ど

も
が
い
た
ら
、
ま
ず
は
話
を
じ
っ
く
り
聴

き
、
そ
の
う
え
で
、
そ
の
子
が
自
ら
の
力

で
次
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
め
る
よ
う
支
援
す

る
こ
と
が
、
私
た
ち
の
基
本
姿
勢
で
す
。

　

相
談
対
応
だ
け
で
の
問
題
の
解
決
が

難
し
く
、
関
係
機
関
や
相
手
が
い
る
場

合
に
は
、
調
査
員
が
相
談
者
と
相
手
方

と
の
間
に
入
り
、
第
三
者
的
な
立
場
で

調
整
を
行
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

困
っ
て
い
る
こ
と
、
心
配
な
こ
と
、

一
人
で
抱
え
込
ま
ず
相
談
し
て
み
ま
せ

ん
か
？
子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
で

は
、
子
ど
も
に
関
す
る
こ
と
で
あ
れ
ば
、

子
ど
も
本
人
で
も
、
大
人
で
も
、
誰
で

も
相
談
が
で
き
、
子
ど
も
本
人
に
と
っ

て
何
が
最
も
良
い
こ
と
か
を
一
緒
に
考

え
ま
す
。
安
心
し
て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

子
ど
も
の
た
め
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

札
幌
市
子
ど
も
の
権
利
救
済
機
関

子
ど
も
ア
シ
ス
ト
セ
ン
タ
ー

原
則
18
歳
未
満
の
子
ど
も
に
関
す
る
相
談
に
幅
広
く
応
じ
、
子
ど
も

の
最
善
の
利
益
を
大
切
に
し
て
、適
切
な
助
言
や
支
援
を
行
い
ま
す
。

ま
た
、
権
利
侵
害
か
ら
の
救
済
の
申
立
て
に
基
づ
い
て
、
問
題
解
決

に
向
け
た
調
査
や
関
係
者
間
の
調
整
を
行
い
ま
す
。

マスコットキャラクター
ハッピー

LINE @764nqgbc
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北海道警察本部少年課　少年サポートセンター
札幌市中央区北 1条西 7丁目　プレスト 1・7ビル 3階

TEL�0120-677-110
Email�北海道警察本部ホームページよりメール送信可能
HP�http://www.police.pref.hokkaido.lg.jp/
受付時間　平日／ 8：45〜 17：30

Q
少
年
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

北
海
道
警
察
本
部
少
年
課
の
も
と
に

作
ら
れ
た
組
織
で
、
少
年
の
非
行
防
止

や
健
全
育
成
を
図
る
た
め
の
様
々
な
活

動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
繁
華
街
や
溜
ま

り
場
等
に
お
け
る
街
頭
補
導
や
、
非
行

や
犯
罪
被
害
に
関
す
る
相
談
な
ど
を
受

け
て
い
ま
す
。

　

親
や
学
校
の
先
生
な
ど
か
ら
の
相
談

で
は
、「
家
に
帰
っ
て
こ
な
い
」「
友
達

と
つ
る
ん
で
悪
い
こ
と
を
し
て
い
る
よ

う
だ
」「
子
供
が
暴
力
を
ふ
る
っ
て
困
っ

て
い
る
」
な
ど
、
少
年
の
不
良
行
為
・

非
行
を
心
配
し
て
相
談
を
受
け
る
こ
と

が
多
い
で
す
。

　

ま
た
、
そ
う
し
た
行
為
を
繰
り
返
す

少
年
の
中
に
は
、
勉
強
す
る
家
庭
環
境

に
な
い
こ
と
な
ど
が
原
因
で
勉
強
に
つ

い
て
い
け
な
く
な
っ
て
自
己
肯
定
感
を

持
て
な
か
っ
た
り
、
就
労
が
で
き
ず
目

的
の
な
い
不
規
則
な
生
活
を
し
て
い
た

り
す
る
場
合
も
あ
る
た
め
、
関
係
機
関

と
連
携
し
て
様
々
な
活
動
を
通
じ
て
規

範
意
識
の
醸
成
を
図
る
こ
と
を
目
的
と

し
た
少
年
の
居
場
所
作
り
活
動
を
推
進

し
て
い
る
な
か
、
学
習
・
就
労
支
援
な

ど
の
立
ち
直
り
支
援
も
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

警
察
官
や
少
年
育
成
専
門
官
、
心
理

専
門
官
（
臨
床
心
理
士
）
が
お
り
、
そ

れ
ぞ
れ
が
持
つ
専
門
知
識
や
経
験
を
生

か
し
て
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

子
供
の
時
期
だ
か
ら
こ
そ
、
非
行
そ

の
も
の
の
防
止
や
再
非
行
を
し
な
い
た

め
に
助
言
・
指
導
が
で
き
る
こ
と
が
あ

り
、
本
人
の
特
徴
に
合
わ
せ
て
専
門
職

が
連
携
を
し
な
が
ら
対
応
し
て
い
き
ま

す
。

　

子
供
た
ち
が
「
こ
れ
く
ら
い
な
ら
や
っ

て
も
い
い
ん
だ
」
と
い
う
よ
う
な
誤
学

習
を
し
な
い
た
め
に
も
、
適
切
な
タ
イ

ミ
ン
グ
で
適
切
な
指
導
を
行
う
こ
と
が

大
切
で
あ
り
、
関
係
機
関
を
活
用
し
て

子
供
た
ち
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
た
め

に
、
気
づ
い
た
周
り
の
大
人
の
方
に
ま

ず
ご
相
談
を
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

少
年
の
非
行
防
止
と
健
全
育
成

北
海
道
警
察
本
部
少
年
課

少
年
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

少
年
の
非
行
・
い
じ
め
や
犯
罪
等
の
被
害
な
ど
に

困
っ
て
い
る
方
（
本
人
・
家
族
・
関
係
者
）
か
ら
の
相
談
を

受
け
て
い
ま
す
。
立
ち
直
り
や
回
復
に
向
け
て
、

関
係
機
関
と
も
連
携
し
て
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

北海道警察
シンボルマスコット　ほくとくん
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法務少年支援センターさっぽろ
札幌市東区東苗穂 2条 1丁目 1-25　札幌少年鑑別所内

TEL�011-787-0111（専用電話）
Email�法務少年支援センターさっぽろホームページよりメール送信可能
HP�https://www.moj.go.jp/kyousei1/kyousei03_00034.html
受付時間　平日／ 9：00〜 17：00（12：15 〜 13：00 を除く）

Q
法
務
少
年
支
援
セ
ン
タ
ー
は

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

法
務
少
年
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
少
年

鑑
別
所
が
行
っ
て
い
る
一
般
の
方
向
け
の

相
談
窓
口
で
す
。
少
年
鑑
別
所
は
法
務

省
管
轄
の
施
設
で
、
家
庭
裁
判
所
の
決

定
に
よ
り
、
非
行
の
あ
る
少
年
を
収
容

し
、
心
身
の
健
康
や
健
全
育
成
に
配
慮

し
て
処
遇
す
る
と
と
も
に
、
非
行
の
分
析

や
再
非
行
防
止
策
の
提
案
等
を
し
て
い

ま
す
。
当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
こ
う
し
た
少

年
鑑
別
所
や
他
の
矯
正
施
設
（
少
年
院
、

刑
事
施
設
）
で
培
っ
た
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ

を
活
用
し
、
地
域
の
方
々
の
非
行
・
犯
罪

の
防
止
、
青
少
年
の
健
全
育
成
の
た
め

種
々
の
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

　

当
セ
ン
タ
ー
は
、
非
行
や
問
題
行
動

な
ど
に
悩
ん
で
い
る
ご
本
人
や
そ
の
家

族
、
学
校
の
先
生
な
ど
、
ど
な
た
で
も

ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
受
付
は
電
話

と
メ
ー
ル
が
あ
り
、
匿
名
で
の
相
談
も

可
能
で
す
。
相
談
は
予
約
制
で
お
受
け

し
、
電
話
又
は
当
セ
ン
タ
ー
で
の
面
談

で
対
応
し
ま
す
が
、
事
情
に
応
じ
て
オ

ン
ラ
イ
ン
や
訪
問
で
も
対
応
し
ま
す
。

内
容
や
希
望
に
応
じ
て
、
心
理
検
査
を

実
施
し
た
り
、
教
育
を
専
門
と
す
る
法

務
教
官
が
少
年
院
等
で
の
勤
務
経
験
を

生
か
し
て
働
き
掛
け
を
行
っ
た
り
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

Q
ど
の
よ
う
な
相
談
が

多
い
で
す
か
？

ご
家
族
か
ら
、
お
子
さ
ん
の
家
財
の
持

ち
出
し
や
暴
力
、
性
な
ど
に
関
す
る
問

題
行
動
に
つ
い
て
の
電
話
相
談
が
多
い

で
す
。
学
校
の
先
生
か
ら
の
ご
連
絡
が

き
っ
か
け
の
場
合
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

ご
本
人
と
性
格
等
に
関
す
る
理
解
を
深

め
な
が
ら
、
問
題
行
動
に
つ
い
て
考
え

て
い
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

相
談
の
頻
度
や
回
数
は
、
状
況
に
応

じ
て
決
め
て
い
き
ま
す
。
ご
家
族
の
み

の
相
談
も
、
ご
家
族
と
お
子
さ
ん
ご
一

緒
で
の
来
所
も
可
能
で
す
の
で
、
ま
ず

は
お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

Q
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が

い
ま
す
か
？

　

法
務
少
年
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
心

理
の
専
門
職
で
あ
る
法
務
技
官
と
教
育

を
専
門
と
す
る
法
務
教
官
が
依
頼
内
容

に
応
じ
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

問
題
行
動
に
つ
い
て
、
恥
ず
か
し
く
て

話
し
に
く
い
、
何
か
ら
話
し
て
良
い
か
分

か
ら
な
い
、
こ
れ
く
ら
い
の
こ
と
で
相
談

し
て
良
い
の
か
な
ど
で
悩
ん
で
い
る
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
が
、
問
題

が
さ
ら
に
悪
化
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

の
で
、
早
め
に
相
談
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。
相
談
し
た
内
容
の
秘
密
は

守
ら
れ
ま
す
の
で
、
安
心
し
て
相
談
し
て

く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

非
行
や
問
題
行
動
の
相
談
窓
口

法
務
少
年
支
援
セ
ン
タ
ー
さ
っ
ぽ
ろ

非
行
や
問
題
行
動
に
関
し
て
お
悩
み
の
ご
本
人
や
ご
家
族
、
関
係
機
関
か
ら
の
ご
相
談
に
応
じ
て

い
ま
す
。
相
談
内
容
に
応
じ
て
、
矯
正
施
設
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
、
問
題
行
動
の
分
析

や
対
応
策
の
提
案
、
問
題
行
動
に
関
す
る
心
理
相
談
・
心
理
教
育
等
を
実
施
し
ま
す
。
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Q
ど
の
よ
う
な
相
談
を

受
け
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
か
？

　

差
別
や
虐
待
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
誹
謗
中
傷
等
、
様
々

な
人
権
問
題
に
つ
い
て
、
法
務
局
職
員
や

人
権
擁
護
委
員
が
相
談
を
お
受
け
し
ま

す
。
相
談
方
法
は
、
電
話
（
こ
ど
も
や
女

性
の
人
権
に
つ
い
て
の
専
用
相
談
電
話

も
含
む
）
や
メ
ー
ル
、
L
I
N
E
相
談
、

S
O
S
ミ
ニ
レ
タ
ー
（
小
中
学
生
向
け
）

な
ど
多
様
な
選
択
肢
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
人
権
を
侵
害
さ
れ
た
」
と
い

う
相
談
を
受
け
た
際
は
、
国
の
機
関
と
し

て
中
立
公
正
な
立
場
で
人
権
侵
害
が
疑

わ
れ
る
行
為
を
調
査
・
判
断
し
、
適
切
な

措
置
を
取
る
な
ど
、
事
案
の
円
満
な
解

決
を
図
り
、
人
権
問
題
を
解
決
に
導
く

取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

秘
密
は
、
守
り
ま
す
の
で
、
親
や
先
生

に
言
い
づ
ら
い
悩
み
で
も
安
心
し
て
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。

Q
い
じ
め
や
ネ
ッ
ト
で
の

誹
謗
中
傷
に
つ
い
て

相
談
す
る
と
ど
の
よ
う
な

支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
か
？

　

こ
れ
ま
で
の
事
例
と
し
て
、
い
じ
め
に

対
す
る
学
校
の
取
り
組
み
を
調
査
し
、
学

校
に
い
じ
め
の
再
発
防
止
等
に
努
め
る

よ
う
要
請
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ネ
ッ

ト
上
の
誹
謗
中
傷
に
つ
い
て
は
、
プ
ロ
バ

イ
ダ
等
へ
の
削
除
依
頼
の
方
法
に
つ
い

て
助
言
を
行
う
ほ
か
、
ご
自
身
で
削
除
を

依
頼
す
る
こ
と
が
難
し
い
場
合
な
ど
に

は
、
法
務
局
に
お
い
て
違
法
性
を
判
断
し

た
上
で
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
等
に
対
す
る
削
除

要
請
も
行
っ
て
い
ま
す
。

Q
他
の
人
や
自
分
の
人
権
を
守
る
に
は

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
す
か
？

　

自
分
の
こ
と
が
大
切
な
の
と
同
様
に
、

他
の
人
も
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
の
こ
と
を

大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
人
が
大
切
に
す
る
こ
と
が
違

う
も
の
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
、
そ
の
こ

と
を
尊
重
し
合
う
こ
と
が
人
権
を
守
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
自
分
を
守
る
た

め
に
「
自
分
を
大
事
に
す
る
」「
嫌
な
こ

と
を
さ
れ
た
ら
周
り
の
大
人
に
相
談
す

る
」こ
と
も
大
切
に
し
て
く
だ
さ
い
。「
こ

ど
も
の
権
利
条
約
」
と
い
う
冊
子
で
は
、

「
人
権
」
に
つ
い
て
こ
ど
も
に
も
分
か
り

や
す
い
よ
う
に
伝
え
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ

参
考
に
な
さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

す
べ
て
の
人
の
権
利
を
守
る

札
幌
法
務
局
人
権
擁
護
部

す
べ
て
の
人
の
人
権
を
守
る
た
め
、
法
務
局
職
員
と
法
務
大
臣
が
任
命
し
た
民
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
で
あ
る
人
権
擁
護
委
員
が
連
携
し
て
幅
広
い
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　

傷
つ
け
ら
れ
た
と
き
、
ど
う
す
れ
ば

よ
い
の
か
分
か
ら
ず
「
黙
っ
て
我
慢
す

る
」
と
い
う
人
も
多
く
い
る
と
思
い
ま

す
。「
皆
さ
ん
自
身
が
ど
う
し
た
い
の
か
」

と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
一
緒
に
考
え
て
い

き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
勇
気
を
も
っ
て
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

札幌法務局人権擁護部
札幌市北区北 8条西 2丁目 1番 1　札幌第 1合同庁舎 2階

TEL� こどもの人権 110 番：0120-007-110（通話料無料）
� みんなの人権 110 番：0570-003-110（ナビダイヤル）
インターネット人権相談：https://www.jinken.go.jp
法務局 LINEじんけん相談：検索 ID　＠ linejinkensoudan
HP　https://houmukyoku.moj.go.jp/sapporo/category_00008.html
受付時間　平日午前 8時 30分〜午後 5時 15分まで

人権イメージキャラクター
人KENまもる君� 人KENあゆみちゃん

「よくわかる！こども
の権利条約」

「法務局 LINE
じんけん相談」
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Q
「
は
ま
な
す
」
は

ど
の
よ
う
な
会
で
す
か
？

　

わ
が
子
が
ひ
き
こ
も
り
と
い
う
共
通

な
悩
み
を
も
っ
た
親
・
家
族
同
士
が
集

ま
る
場
で
す
。
月
例
会
は
無
料
相
談
＆

お
し
ゃ
べ
り
タ
イ
ム
と
通
常
例
会
の
2

回
開
催
し
て
い
ま
す
。
職
場
や
親
戚
の

な
か
で
は
な
か
な
か
本
音
で
話
せ
な
い

こ
と
も
月
例
会
で
は
守
秘
の
中
で
語
ら

れ
、
お
互
い
支
え
合
え
る
関
係
性
が
つ

く
ら
れ
て
い
ま
す
。
同
じ
悩
み
を
も
つ

仲
間
に
出
会
え
、
子
ど
も
へ
の
接
し
方

を
学
び
、
家
族
関
係
が
悪
化
し
な
い
よ

う
に
親
や
家
族
の
解
き
放
ち
を
一
番
大

切
に
し
て
い
ま
す
。

　

詳
し
く
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
又
は
電
話

に
て
問
い
合
わ
せ
や
相
談
に
応
じ
ま
す
。

Q
若
者
の
集
ま
り
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
？

　

親
の
月
例
会
と
同
じ
日
・
時
間
帯
に

若
者
た
ち
の
居
場
所
「
す
な
は
ま
」
も

開
設
し
て
い
ま
す
。「
す
な
は
ま
」
に
来

る
よ
う
に
な
る
と
、
他
の
と
こ
ろ
も
見

て
み
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
出
て
き
て

別
の
当
事
者
会
に
行
く
よ
う
に
な
っ
た

り
、
就
労
支
援
機
関
な
ど
に
行
く
よ
う

に
な
っ
た
り
、
活
動
の
幅
が
広
が
り
変

化
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

ひ
き
こ
も
り
状
態
の
若
者
に
共
通
し

て
い
る
の
は
、
消
極
性
や
社
会
経
験
の

無
さ
、
自
信
の
無
さ
で
す
。
就
労
は
社

会
的
役
割
と
し
て
見
る
こ
と
が
で
き
、

働
く
喜
び
と
し
て
人
間
の
意
欲
や
生
き

が
い
を
生
み
出
せ
る
可
能
性
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。

Q
最
近
の
相
談
は
ど
の
よ
う
な

も
の
が
多
い
で
す
か
？

　

成
人
期
の
お
子
さ
ん
を
持
つ
親
か
ら

の
相
談
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
親
も
高
齢

化
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
兄
弟
姉
妹

な
ど
か
ら
の
相
談
も
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
公
的
機
関
か
ら
の
紹
介
も
あ
り
ま

す
。
親
亡
き
後
の
生
活
を
考
え
る
こ
と

も
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ひ
き
こ
も
り
状
態
の
お
子
さ
ん
に
は
、

誘
い
掛
け
を
す
る
よ
う
お
伝
え
し
て
い

ま
す
。「
は
ま
な
す
」
へ
の
参
加
に
よ
る

学
び
を
家
庭
で
活
か
し
て
実
践
し
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

　

親
だ
け
で
も
ま
ず
は
相
談
に
来
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ひ
き
こ
も
り

状
態
が
5
年
、
10
年
経
っ
て
か
ら
相
談
に

来
る
方
も
多
い
で
す
が
、
可
能
性
は
ま
だ

ま
だ
あ
り
ま
す
。
少
し
で
も
早
く
相
談
し

継
続
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
家
族

自
身
の
解
き
放
ち
の
た
め
に
も
、
ま
ず
は

相
談
し
て
い
た
だ
き
、
適
切
な
機
関
や
次

の
ス
テ
ッ
プ
へ
の
繋
ぎ
を
お
手
伝
い
で

き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

悩
ん
で
い
る
方
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

家
族
の
学
び
と
解
き
放
ち

全
国
ひ
き
こ
も
り
K
H
J
家
族
会

連
合
会
北
海
道
「
は
ま
な
す
」

第
30
番
目
の
支
部
と
し
て
、
北
海
道
に
お
い
て
設
立
さ
れ
た
全
国
組
織
の
ひ
き
こ
も
り
家
族
会
で

す
。
K
は
家
族
、
H
は
ひ
き
こ
も
り
、
J
は
日
本
を
指
し
て
い
ま
す
。
ひ
き
こ
も
り
の
お
子
さ

ん
を
持
つ
親
た
ち
が
毎
月
集
ま
り
、
年
齢
や
ひ
き
こ
も
り
状
態
別
な
ど
の
小
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ

た
話
し
合
い
を
行
な
っ
て
い
る
ほ
か
、
当
事
者
の
集
ま
り
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
年
3
回

学
習
会
を
実
施
し
親
子
が
学
ぶ
場
を
設
け
て
い
ま
す
。

全国ひきこもり KHJ 家族会連合会北海道
「はまなす」
◆事務局　札幌市中央区北 4条西 26丁目 3-2
TEL�090-3890-7048
Email�info@hokkaido-hamanasu.com
HP�https://hokkaido-hamanasu.com/
Facebook�https://www.facebook.com/KhjHokkaidoHamanasu
◆例会会場　札幌市中央区内（ホームページでご確認ください）



・札幌市子ども未来局子ども育成部
� 子どものくらし・若者支援担当課〈統括〉
・札幌市子どもの権利救済機関子どもアシストセンター
・札幌市教育委員会学校教育部児童生徒担当課
・札幌市教育センター　教育相談室
・札幌市児童相談所
・札幌市保健福祉局総務部地域福祉・生活支援課
・札幌市保健福祉局障がい保健福祉部障がい福祉課
・札幌市自閉症・発達障がい支援センター
・札幌市精神保健福祉センター
・札幌市ひきこもり地域支援センター（北海道ひきこもり成年相談センター）
・札幌市若者支援総合センター〈事務局〉

・札幌市子ども発達支援総合センター
・札幌市子ども未来局子育て支援部母子保健担当課
・札幌法務局人権擁護部
・法務少年支援センターさっぽろ（札幌少年鑑別所）
・北海道警察本部生活安全部少年課
・札幌市経済観光局産業振興部雇用労働課
・ジョブカフェ北海道
・札幌わかものハローワーク
・さっぽろ若者サポートステーション
・全国ひきこもりKHJ家族会連合会北海道「はまなす」
・NPO法人北海道フリースクール等ネットワーク
・公益財団法人さっぽろ青少年女性活動協会〈指定支援機関〉

掲載情報は 2024 年 8月現在の内容です
各機関・団体の詳しい支援内容は直接お問い合わせください

さっぽろ子ども・若者支援地域協議会構成機関

さっぽろ市
01-G01-24-1764
R6-1-131

発行　�札幌市子ども未来局子ども育成部�
子どものくらし・若者支援担当課

〒060-0051　札幌市中央区南 1条東 1丁目　大通バスセンタービル 1号館 7階
TEL�011-211-2947　FAX�011-211-2971


